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“A televisdo pode se tornar mais leve e fluida,
transparente em tudo. ” (Carvaho, Luiz

Fernando)



RESUMO

O trabalho a seguir se propde tracar uma relacdo entre o novo espectador
midiatico, aqui referido como o espectador pertencente a Geracdo Z, e as possiveis
perspectivas da televisdo aberta nacional num cenario em que a concorréncia de novas
midias é cada vez mais acintosa. Com uma abordagem de estratégias mercadologicas,
visa-se criar um panorama do atual cenario dessa relagdo e tracar possiveis téticas de

estreitamento da mesma com o espectador.
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| - Introducéo

Falar sobre televisdo sempre foi visto como algo ndo tdo valorado como
cinema ou literatura (MUANIS, 2015). Enquadrar-se como uma pessoa que estuda
essa “maquina dominadora” durante muito tempo, trouxe consigo um estigma de
estudo social que se propunha dizer o quanto esta ou aquela sociedade perde por causa
da televisdo. Este ndo é o objetivo deste trabalho. Pelo contrario, quer-se aqui, olhar
para a televisdo aberta, ndo apenas como 0 maior meio de comunica¢do de massa do
pais, mas como o gatilho que fortaleceu a constru¢cdo de um espectador ativo,
interessado e alfabetizado nos conteudos audiovisuais, mas acima disso, como esse
espectador traz a necessidade de atualizacdo da propria televiséo.

E se, durante muitos anos, assistir televisdo era visto como um ato de
passividade e desinteresse, as novas teorias espectatoriais (RANCIERE, 2012),
embasam o0 pensamento critico em cima de um homem comum, que ndo perde a
importancia por estar no dcio televisivo. Um homem que constroi textos e narrativas,
baseando-se no que lhe é apresentado e no que lhe é inerente, um espectador

emancipado que quer fazer-se ouvir mais, a cada dia que passa.

A emancipacdo, por sua vez, comeca quando se questiona a oposi¢do entre olhar e

agir, quando se compreende que as evidéncias que assim estruturam as relaces do

dizer, do ver e do fazer pertencem a estrutura da dominacdo e da sujeicdo. Comega

quando se compreende que olhar é também uma acdo que confirma ou transforma essa

distribuicdo de posicdes. O espectador também age, tal como o aluno ou o intelectual.

Ele observa, seleciona, compara, interpreta. Relaciona o que vé com muitas outras

coisas que viu em outras cenas, em outros tipos de lugares... (RANCIERE, 2012, p.17)

Em meio as mudangas sociais e tecnoldgicas iniciadas no inicio do século XXI,

e com o nascimento da Geragdo Z*, faz-se necessario um estudo mais aprofundado
sobre os rumos que a televisdo tende a tomar. Acredito que tal futuro esteja
diretamente relacionado ao conhecimento deste publico. Jovens que nasceram tendo
televisdo em casa, mas que na maior parte das vezes, preferem recorrer a meios

diferentes de comunicacdo para acesso a uma informacéo. Jovens que vivem na rede,

! Gerag#o Z: Derivada dos conceitos do pesquisador Don Tapscott, esta geragdo é caracterizada por ter
como pertencentes 0s nascidos a partir de meados dos anos 90, época caracterizada por um contexto de
avancos tecnoldgicos e uma relagdo préxima com o mundo virtual. Neste trabalho também utilizarei os
sinbnimos iGeneration, Geragao Zapping ou Next Generation.



que conhecem a internet e que estdo, muitas vezes, a um clique de distancia de
qualquer noticia. (GOBBI; SOUZA, 2014, p. 143).

Em um mundo cada vez mais globalizado, no qual fronteiras geograficas sdo
minimizadas pela conexdo de rede, e a instantaneidade das informacdes transforma
pessoas e conteudo; qual o papel da televisdo aberta quando ela ndo tem mais o poder
de anunciar furos jornalisticos ou ser o Unico meio de entretenimento domiciliar? Se
antes a TV fora sindnimo exclusivo de maior meio de comunicacdo e difusdo de
informacdes, hoje, divide esse cargo com a internet. E isso implica em mudanca de
habitos e em novas maneiras de se relacionar com narrativas e noticias.

Fenbmenos como a “segunda tela”, que trataremos no primeiro capitulo,
facilidades como o VOD e plataformas de streaming como a Netflix mudaram o modo
de consumo daquele que anos atrds, ndo apenas sabia o horario do Jornal Nacional,
mas que ligava a TV para assisti-lo. Hoje, se queremos informacdo, ndo importa a
hora, ndo importa o local, na maioria das vezes, ela ja se encontra em nossas maos.
Separados por um clique na tela do smartphone, esse novo espectador e consumidor
tem o poder de filtrar e gerar contetdo.

Na chamada “Era Pés Rede” (LOTZ, 2007), em que a transmissdo de
informagdo ndo pertence mais exclusivamente a uma ou outra emissora, em uma
realidade muito mais democratica e acessivel, o espectador pode tornar-se produtor e a
TV aberta comeca a observar os “antigos filhos” obedientes se tornando adolescentes
rebeldes, apertando o off do controle remoto e abrindo um sorriso para as pequenas
telas do celular.

Felipe Muanis, em seu texto “A pior televisdo € melhor que televisdo
nenhuma”, diz “A televisdo é um meio cuja importancia esta no que se fala dela e de
sua programacdo” (MUANIS, 2015, p. 94), mas o problema levantado hoje é: Por que
0 jovem, pertencente a essa nova realidade digital, cercado de conteddo audiovisual
que fala muito mais com ele e com sua dindmica de vida, ird querer falar sobre
televisao?

A rotina era parte do habito de ver TV, e isso nunca foi algo ruim, mas quando
0 aparelho é deixado de lado e ndo mais vemos familias reunidas em torno dele,
percebemos uma nova configuracdo dessa relagdo emissora x espectador. Uma relacéo

que agora é estabelecida e concretizada pela seducdo. A seducdo possibilita o



nascimento do f&, e o f& é a garantia da fidelidade. Essa seria a maior realizacdo da
televisdo aberta.

Mas afinal, como garantir a fidelizacdo deste publico? Um publico que, como
veremos no capitulo 3, viu a maior emissora de TV aberta praticamente abandonar a
programacéo infanto-juvenil em nome de um retorno financeiro imediato ignorando a
criacdo de lagos afetivos, muitas vezes permanentes. Ou que vé o papel da internet
renegado quando emissoras cerceiam seus contetdos a apenas uma plataforma, ndo se
adequando ao ambiente disperso da rede e as novas formas de consumo que ela
possibilita? Como atingir e captar novos espectadores e garantir a longevidade de um
mercado que sé Vvé a concorréncia aumentar?

Este trabalho, se propde a analisar o arsenal de estratégias usadas pelas quatro
grandes emissoras nacionais na luta contra a perda da audiéncia, Globo, Record, SBT
e Band. E, além disso, discutir algumas taticas que poderiam ser mais eficazes se
fossem vistas acontecendo.

Criacdo de historias transmidiaticas, investimento em tecnologia para
ampliacdo de janelas de conteido, como o Globo Play. Parcerias inovadoras com
antigos ou novos concorrentes, vistas na Simba Content; ou na inclusdo de contetdo
na Netflix; e a valorizacdo da participacdo do espectador, ainda que essa, a principio,
ndo seja revertida em numeros de audiéncia, sdo exemplos de atitudes que garantirdo o
grau de competicdo deste meio antigo que precisa e ja comecou a se remodelar.

Meu objetivo aqui, porém, ndo é ressaltar técnicas narrativas que facilitam a
fidelizacdo de um espectador, mas sim, movimentos de escolhas de programacéo e
opcOes de convergéncia que ao invés de fecharem os olhos para as novas midias,
abrem portas para novos modelos de televisdo. Modelos estes que querem falar com o
publico, esteja ele sentado no sofa as 21h da noite consumindo a maior novela da casa,
ou na cama, as 3h da manhd apenas com um smartphone na méo. E ainda que estes
dois espectadores nao sejam 0s mesmos, suas possibilidades de acesso podem ser.
Basta deixar que qualquer espectador possa se sentir proximo de um contetdo, ainda
que ndo nos mesmos devices. Mobilidade, interatividade e inovacéo.

Exemplos como os incriveis numeros de engajamento que o puablico do Master
Chef Brasil alcanca nos Trending Topics do Twitter todas as tercas-feiras, a paixdo

dos sbtistas que alimenta um relacionamento estavel entre espectador e emissora, ou a
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inovagdo da Rede Record em inspirar suas novelas em narrativas consolidadas de
grandes seriados americanos que falam com o publico da Next Generation.

Vale frisar que ndo se cogita aqui acreditar em nenhuma das teorias de morte
das midias antigas e supremacia da internet. Jenkins (2008, p. 29) ja nos fez entender
que o futuro estd nas novas relacfes que as midias terdo umas com as outras. O
segredo se encontra na retroalimentacdo, convergéncia das midias e interacdo do
digital. Interacdo, esta, cada vez mais complexa que permite aumentar o universo da
narrativa e transformar o simples fato de assistir um conteddo em uma experiéncia
audiovisual.

Em um mundo no qual nunca se consumiu tanto material gravado, ainda que
inevitavelmente, vemos o crescimento de uma geracdo que se comunica por videos,
gue esta avida por imagens em movimento, e leva ao pé da letra o fato de que uma
imagem falar mais que mil palavras. Essa geracdo ndo vai parar de consumir e, por
isso, as opgOes sdo inimeras, 0 mercado € vasto e com incontaveis possibilidades de
crescimento. SO € preciso inovar.

Embasada em bibliografias que envolvem o estudo da televisdo no Brasil
(Machado; Filho), as mudancas da Era Digital na Cultura da Convergéncia (Cannito;
Jenkins) e teoria de emancipacdo espectatorial (Ranciere), além do contato que tive
com a Academia da Programacdo, curso desenvolvido pela Rede Globo para
capacitacdo profissional, esta monografia ira se estruturar tendo em vista o
desenvolvimento de trés blocos de desenvolvimento e um formulario destinado ao
publico que tem por objetivo tracar um panorama geral da relacdo do Novo Espectador
com a televiséo aberta nacional.

Espectador, este, recortado pelo crivo geracional. Independente de fenbmenos
aqui trabalhados, como a segunda tela, 0 zapping ou a interatividade em redes sociais,
serem hoje vistos em diferentes grupos sociais, nesta monografia, foco nos
pertencentes da Geracdo Z. Jovens, nascidos a partir de meados dos anos 1990, que se
viram presentes num mundo em que a tecnologia é parte vital de seu dia-a-dia. Vale
ressaltar, que trato, especificamente de uma populacao brasileira com acesso a internet
e com 0s costumes que a vida em rede Ihes propicia. Ainda que ndo seja possivel

generalizar esta discussdo, levanto um debate presente a partir da classe média
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nacional e podendo, potencialmente num futuro, ser levantado em outras camadas da
populacéo.

O primeiro bloco de desenvolvimento levanta a importancia da televisao
enquanto parte vital do emocional coletivo nacional. Lidar com o fato de que a
televisdo é mais que apenas um aparelho, mas algo essencial para a cultura do
brasileiro. Presente no pais desde a década de 1950, geracdes cresceram em frente a
telinha, e essa nova migracdo de midias torna-se um movimento ainda mais forte,
guando notamos que mais do que uma questdo de evolugdo tecnologica, presenciamos
hoje uma mudanca comportamental do pais.

O segundo bloco traz como objetivo um olhar mais atento ao que chamo de
Novo Espectador. Pertencente a iGeneration, 0 novo espectador nasceu em um mundo
onde sua posicdo enquanto sujeito que apenas observa (spectator) é quase impossivel.
O nascido da geracdo Z é um jovem que interage a todo tempo e esta atividade
inerente é traduzida em novas maneiras de consumo audiovisual. Durante esse olhar
mais atento, acrescenta-se aqui a pesquisa que fiz nas redes sociais sobre a relacdo do
espectador com a TV aberta brasileira.

O terceiro, abrange 0 novo cendrio midiatico que propiciou a necessidade das
novas estratégias de programacdo empregadas pelas quatro grandes emissoras
nacionais e como estas estratégias sdo postas em préatica nessa era pos-rede.

E preciso entender que esse novo consumidor de audiovisual tem que querer
consumir aquele material. Ser uma opcéo facil ndo € mais uma opcéo viavel para as
emissoras de televiséo.

A morte da TV aberta ndo é um futuro, mas a readequacao desta para 0S novos
rumos que o meio digital trouxe é uma realidade. Algumas emissoras sairam na frente,
entretanto a batalha pela audiéncia ndo serd so6 feita de um bom comeco, mas sim de
mudangas constantes que agreguem valor a um espectador que vai exigir cada vez

mais voz ativa na programacdo de televisao.
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I — Confessiondrio: A televisdo na constru¢do do emocional coletivo

nacional

A minha primeira lembranca da televisdo em si ndo € de nenhum programa em
especifico. Nao é de contetdos que ja deixaram de ser produzidos, como o Sitio do
Pica Pau Amarelo, nem daqueles que se veem presentes até hoje, como o Programa do
Raul Gil. A minha primeira lembranga da televisdo ndo vem de um programa. Vem da
ideia que eu tinha de todos eles. Meus pais e meus avos, sentados no sofa da sala,
assistindo a X, Y, Z... Minha primeira lembranca da televisdo era da experiéncia
coletiva, ndo do contetido em si, e creio que isso se repita na memoria de boa parte dos
espectadores, independente de idade, regido ou classe social.

A televisdo no Brasil sempre foi parte fundamental do cotidiano nacional e se
caracterizou, desde cedo, como entretenimento coletivo de carater sociavel. Fazendo
parte da rotina familiar, o aparelho de TV era parente, quando existia na sala, era
amigo, quando virara assunto nas mesas de bar, e conhecido, quando reunia estranhos
de diferentes classes sociais e idades em torno de um mesmo assunto (MEDOLA;
SILVA, 2015).

Para Wolton (1990), existe uma caracteristica inerente a experiéncia de ver TV que
é a constituicdo de um “lago social”, uma conexao de pessoas diferentes unidas por um

ponto em comum.

Em que a televisdo constitui um laco social? No fato de que o espectador, ao assistir a
televisdo, agrega-se a esse publico potencialmente imenso e andnimo que a assiste
simultaneamente, estabelecendo assim, como ele, uma espécie de lago invisivel. E uma espécie
de common knowledge, um duplo lago e uma antecipacéo cruzada. Assisto a um programa e sei
gue outra pessoa 0 assiste também, e também sabe que eu estou assistindo a ele. (WOLTON,
1990, p. 124)

Consolidada como principal meio de comunicagdo e entretenimento do pais, a TV
constr6i um mesmo cenario de debates envolvendo espectadores diferentes e
influenciando a nossa sociedade culturalmente.

Em 1995, 81% dos lares nacionais ja possuiam televisdo aberta’ e o crescimento da

sua insercdo nas casas cresceria até chegar aos 97,1% em 2014, segundo dados do

Z Disponivel em: http://www.tudosobretv.com.br/histortv/tv90.htm. Acessado em 05/05/2017.
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IBGE daquele ano. Uma expanséo de aparelhos que néo viria sozinha, mas que faria

companhia as mudancas em seu modelo de recepcéo.

No inicio, assistiam a programacdo com a familia reunida e em siléncio respeitoso. Com o
passar dos anos, os modelos (de recepcdo) mudaram. [...]JO barateamento da televisdo
propiciou sua entrada nos quartos e o controle remoto incentivou um modelo mais interativo e
individual de recepcdo. (CANNITO, 2006, p.42)

O bate-papo na sala sobre a novela foi esquecido para ser lembrado no dia seguinte
durante um intervalo no trabalho. A televisao se tornou um passatempo solitario e isso
deixou brechas para um entretenimento descompromissado que ndo demandasse tanta
atencdo. “Em vez de exigir compenetracdo, a televisdo em casa comegou a pautar o
cotidiano doméstico, servindo de referéncia para os horarios da familia. ” (CANNITO,
2010, p. 43).

A televisdo viu seu papel confundido com o do radio, apenas preenchendo o
siléncio de uma sala enquanto a dona de casa fazia seus afazeres (CANNITO, 2010),
tornou-se mais um aparelho doméstico e menos um meio de entretenimento focado,
que pedisse permanéncia e entrega.

Com o crescimento do acesso a internet no pais, a popularizacdo das novas
tecnologias e a disseminacdo das redes sociais, 0 brasileiro se viu mais uma vez
acompanhado durante aquele meio de entretenimento, antes solitario. O
compartilhamento de ideias, a troca de informacdes, os likes ou dislikes, permitiram a
aproximacdo com um mundo de novos companheiros de programas, ainda que estes
estivessem a quildmetros de distancia.

A diferenca se fez na dimensao adquirida por esse novo sistema de troca de ideias.
Se antes as conversas atingiam um nudmero limitado de pessoas, agora, estavam
disponiveis para o potencial praticamente ilimitado® das redes sociais. Ana Médola e
Elissa Silva especificam os carateres privado e publico que ditaram os rumos dessas

conversas:

Se antes 0s amigos e vizinhos se reuniam em torno da televisdo, hoje essa reunido é realizada
virtualmente, sendo possivel acompanhar os comentarios e impressdes de milhares de pessoas
conectadas e assistindo “juntas” (MEDOLA,; SILVA, 2015, p. 150).

% Considera-se, porém, que as condicdes de acesso & banda larga de qualidade no pais, em sua maioria,
cerceadas por questBes socioecondmicas sdo de carater extremamente delimitador dessa possibilidade
de acesso e interacdo ao meio virtual.
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Essa nova interacdo de pessoas falando sobre TV, intermediadas pela tecnologia,
trouxe 0 posto de “segunda tela” para a televisdo. Um novo meio de experiéncia
coletiva que a principio pode dar margem a um distanciamento da experiéncia
televisiva, mas que na verdade confere novos discursos num cendrio de convergéncia
miditica.

Utilizar a segunda tela é utilizar qualquer dispositivo que permita acesso a internet, de forma
simultanea a programacdo da TV, para atividades que acrescentem ao processo de significagao
da experiéncia televisiva, seja de maneira espontanea, ou seja, sem conducdo ou estimulos
explicitos por parte da emissora, em que, a partir do que vé na televisdo, o espectador recorre

ao dispositivo para comentar ou buscar mais informagdes, ou de maneira conduzida pela
emissora (MEDOLA; SILVA, 2015, p. 146).

Vemos um aumento na disponibilidade de acesso as novas midias e uma mudanca
no comportamento do espectador de televisdo quando se coloca em pauta o grau de
participacdo. Intermediado por um smartphone, o espectador, agora, vé-se livre para
agir como comentarista, juiz ou, simplesmente, fa&. Nao mais precisando esperar a
presenca fisica de uma ou outra pessoa para compartilhar sua opinido, mas se valendo
da rede enquanto emissora da sua voz.

Uma pesquisa sobre habitos de consumo de televisdo, realizada em 2003 pelo
antigo Instituto Datanexus, e citada no livro “A televisdo na era digital —
interatividade, convergéncia e novos modelos de negocio” de Newton Canitto,
entrevistou 10 mil pessoas da regido metropolitana de Sao Paulo e teve como resultado
fato de grande maioria do publico preferir assistir TV acompanhado. Mais uma vez, a
experiéncia coletiva falava mais alto do que a recepcdo solitaria.

E ainda que com novos meios de interatividade e inovacdes tecnoldgicas que
atualmente complementam o ato de assistir televisdo, o carater coletivo deste meio e a
sua importancia social em pautar novos assuntos e conduzir a sociedade como um
todo, ndo mudou. O puablico ainda é gerido pelo sentimento de pertencimento ao “lago
social” (MEDOLA; SILVA, 2015).

Mario Mesquita, jornalista portugués, na revista Publico, comentou o debate em
torno do “novo espectador de televisdao” surgido no painel de encerramento da

Universidade Catolica Portuguesa, em 2003. Ele disse:
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[...] ver televisdo é sempre ver "com" - com o0 "outro", com "os outros" - ainda que o
espectador se encontre sozinho diante do receptor. "Fugir" aos programas de maior audiéncia,
por exemplo, ao Big Brother, nas alturas da sua maior audiéncia, significa "isolar-se", "cortar-
se" da conversa popular na rua, no supermercado, no café, no carro. Existe uma margem de
escolha individual, mas s6 por demagogia ou arrogancia se pode afirmar: "se ndo gostam,
desliguem™. A "caixa" televisiva, salvo raras excecdes, esta em nossa casa. A televisdo é
sempre, nao direi "servico publico” (expressdo que prefiro reservar a televisao estatal), mas um
bem social e ndo mera mercadoria. (Disponivel em: https://www.publico.pt/espaco-
publico/jornal/o-espectador-em-construcao-197563. Acessado em 06/05/2017.)

E parte inerente da televisdo criar um ambiente de debate e discussdo em cima dos
assuntos que muitos podem considerar 0s mais banais possiveis € ndo nos cabe aqui
julgar questdes qualitativas muitas vezes levantadas por Jodo Freire Filho (2001), mas
sim abrir espago para uma midia que, independente dos meios, possibilita a construcdo
de um coletivo emocional nacional que ndo se pauta em origens.

Um coletivo emocional que une um pais em torno de uma novela que consegue
esvaziar as ruas numa sexta & noite com a exibigdo seu ultimo capitulo, como foi o
caso de Avenida Brasil. Um coletivo emocional que levanta causas sociais muitas
vezes camufladas, como as discussdes sobre violéncia contra a mulher na verséo de
2017 do Big Brother Brasil*. E até um coletivo emocional que junta um grupo de fas
em torno de uma personalidade que tentou ser apagada por uma emissora porque
trocara de casa, como podemos nos lembrar do caso da Xuxa Meneghel quando foi
para a Rede Record.

Esse “lago social” de Wolton, aqui, traz uma cara de brasilidade, uma emocéo
natural do nosso povo e dos nossos espectadores, que, motivados pela convergéncia
midiatica e num universo que permite novas formas de sociabilidade, sdo
impulsionados a novas maneiras de interatividade, buscando um conteddo mais
personalizado (LEOPASSI; AFFINI, 2012, p. 2) e correndo atras de representatividade

e um sentimento de posse sob o produto audiovisual.

* Em “A pior Televisio é melhor que televisio nenhuma” (2015, p. 96-98), Felipe Muanis levanta o fato
de que sob uma dtica reflexiva pode-se perceber o Big Brother Brasil, um programa que a primeira vista
apresenta um comportamento fUtil e apelativo, como um estopim para o processo comunicativo gerador
do discurso terciario do espectador. Ele, na época exemplifica sua teoria com a situagdo ocorrida na
temporada de 2012, quando depois de uma festa regada a alcool dois participantes tiveram uma relacéo
sexual, entretanto, como observado pelos assinantes do pay per view, a relagdo ndo parecia ter sido
consentida pela mulher, que se encontrava aparentemente dormindo. A questdo do possivel estupro de
incapaz ganhou ndo apenas as redes sociais, mas mobilizou o pais inteiro em torno desta discusséo,
passando por todas as midias.
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Para tal, utilizam de todos os recursos possiveis permitidos pela Era Digital.
Postam, compartilham, comentam, cutucam e fazem valer de sua emancipacéo digital
garantida pela democracia® do meio virtual. E nesse momento de movimentos de
interacdo digital que acompanham a espectatorialidade televisiva que surge a chamada
TV Social.

Para Yvana Fechine, a TV social vem para “proporcionar experiéncias remotas de
compartilhamento entre as pessoas em torno dos contetidos veiculados pela televiséo,
independentemente de serem ou ndo incorporados ao televisor” (FECHINE, 2017, p.
4).

Como uma extensdo do conceito de TV interativa® que a principio marca as
inovacOes tecnologicas - com aplicativos interativos envolvendo meios de interacdo
com a televisdo e seus espectadores - a TV social ndo apenas compartilha desses
mecanismos, mas representa uma nova configuracdo que se faz valer nessa sociedade
televisiva conectada as redes sociais. Visando, agora, ndao apenas a tecnologia
envolvida, mas a reacdo espectatorial ativada a partir destes novos meios de
interatividade.

De modo geral, Fechine levanta que se pode resumir o conceito de TV social como
qualquer interacdo entre espectadores falando de televisdo através de uma plataforma
de midia social, entretanto, ela diz que abranger um conceito tdo generalizado é
descaracterizar um termo especifico. E, portanto, propde especificacdes para delinear
as especificidades da TV social.

Dentre elas, o fato de que o conteldo da interatividade entre espectadores ndo é
simplesmente uma conversa, mas esta, precisa ser deflagrada a partir de estratégias
midiaticas que envolvam as empresas de contetdo e desenvolvam uma interacdo cuja
finalidade é o efeito de “assistir junto” enquanto se cria um didlogo em tempo real

através da rede (FECHINE, 2017, p. 6). Ela cita a expressao “sofa expandido e virtual”

5 [13 L a2 H H iAR H A
O termo “tedrica democracia” vem aqui frisar o fato de que as condi¢des de acesso de qualidade a
internet delimitam essa tal democracia.

® Também conhecida como iTV, a TV interativa, cria novas possibilidades de interagdo entre o usuario
e a informagdo que estd sendo exibida na programacdo. Quando bem executada, este novo meio,
permite, através de menus, ou no controle remoto, a resposta de enquetes, ou utilizagio de games. E um
novo meio de relacdo entre o espectador, a televisdo e o canal. Emissoras como SBT, Globo e Band,
apresentam mecanismos de interatividade desde 2010. (Disponivel em: http://meiobit.com/69097/a-tv-
interativa-chegou-mas-pra-que-ela-serve-mesmo/. Acessado em 10/06/2017).
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que, neste capitulo, retoma toda a discussao sobre o efeito de entretenimento coletivo
e a busca e preferéncia por uma experiéncia ndo-solitaria.

Enfim, a TV Social vem como marca de uma nova dindmica de relacdo entre
televisdo e o espectador. Uma relacdo que liberta a televiséo do televisor e que eleva
esta primeira a algo muito mais importante que um aparelho, mas a um conjunto de
especificidades de linguagem que visam falar com um novo espectador.

Espectador, este, interativo, pro-ativo e conectado, que procura uma experiéncia
audiovisual coletiva e que é emancipado pelas possibilidades da rede e pela prépria
vontade de se fazer ouvir.

Entenderemos um pouco mais sobre este espectador no proximo capitulo.
Observaremos sua tendéncia de consumo e facilidade de ambientacdo digital, além de
perceber, através da pesquisa feita durante a confec¢do deste trabalho, o grau de
relagdo da espectorialidade na televisdo aberta no Brasil, a partir daquele que chamo

de “Novo Espectador”, o espectador da Geracao Z.
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IT — O Novo Espectador

Ansiosos, famintos por informacdo, avidos por conexdo. Os nascidos entre
meados dos anos 90 e 2010, podem ser categorizados como a atual iGeneration, ou
Geragéo Z' (TAPSCOTT, 2010). Na linha cronolégica, os pertencentes a essa geracao,
conhecidos como iGen ou Gen Z, nasceram quando o avanco tecnoldgico e a
existéncia do mundo virtual j& eram uma realidade, o que lhes permitiu uma
convivéncia intensa com novos aparelhos e o desenvolvimento, desde cedo, do habito

de usar varias tecnologias ao mesmo tempo (OLIVEIRA, 2010).

Enviar e receber e-mails, fazer pesquisas de colégio ou faculdade, participar de chats,
visitar paginas de noticias, humor e astrologia, baixar musicas, videos e games,
conversar com amigos em programas de mensagens e, ufa, ainda visitar ou atualizar
0s proprios blogs e fotologs. Tudo em uma tarde, quase ao mesmo tempo e com a TV
ou o som ligado e o telefone celular tocando. (Folha de S.Paulo, “Cabega a mil”,
Folhateen, abr./2004, p. 12).

Também conhecida por geracdo zapping®, os irmdos mais novos dos antigos
pertencentes a Geracao Y (millenials), sdo mais do que apenas sequéncias de letra no
alfabeto. O “Z”, de zapping, € parte do codigo genético desses espectadores vorazes,
que dividem sua atencdo entre abas de uma pagina no Google Chrome, beeps do
celular com duas ou trés redes sociais sendo atualizadas, enquanto trocam de canal na
televisdo.

Ao mesmo tempo o termo iGeneration, vem aqui me servir para agregar uma
segunda caracteristica vital desses novos jovens. O “i”, proveniente do paralelo com a
“Apple Inc.”, traz consigo mais do que apenas um nome, mas carrega todo o potencial
de consumidor integrado com as novas tecnologias. Os iGens nasceram conectados e

permanecem assim durante boa parte do seu dia.

"0 pesquisador Don Tapscott classifica a sociedade em quatro grupos geracionais. A geracdo Baby
Boom (1946-64), sdo os nascidos pés 22 Guerra Mundial, e é marcada pelas mudangas comunicacionais
e de consumo impulsionadas pela televisdo. Em seguida, a Geragdo X (1965-76) é caracterizada pelo
fortalecimento das tecnologias e sua consolidacdo como parte da vida. Os millenials, a Geragéo Y, ou
Geracdo Internet (1977-95), chegam ao mundo convivendo com essa tecnologia e pertencentes ao
universo digital. E como Gltima camada geracional, a Geragao Z (a partir de meados dos anos 90) vem
para estabelecer um novo momento de pessoas cuja capacidade de assimilagdo com a tecnologia e a
interacdo com o mundo digital, superam todas as outras geracdes citadas. (GOBBI; SOUZA, 2014)

8 0 termo geragio Z se refere a “zapping”, que faz significa o ato de mudar constantemente de canal em
uma televiséo.
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Garotos e garotas da Geracdo Z, em sua maioria, nunca conceberam o planeta sem
computador, chats, telefone celular. Sua maneira de pensar foi influenciada desde o
bergo pelo mundo complexo e veloz que a tecnologia engendrou. Diferentemente de
seus pais, sentem-se a vontade quando ligam ao mesmo tempo televisdo, o radio, o
telefone, musica e internet (“Geragdo Z”, Veja Especial Jovens, set. /2001, p. 15).

Um grupo de garotos que conhece 0 meio audiovisual e espera que ele atenda
as suas necessidades e preferéncias. Que precisam constantemente de gratificacdo no
conteddo (JENKINS, 2008, p. 112) e funcionam a partir da “logica da atracdo
instantanea” (CANNITO, 2010, p. 61), nada os impede de mudar de canal, muito
menos de midia, sua Unica preocupacao € assistir o que Ihes agrade.

Estes jovens tém no acervo uma quantidade imensa de devices para consumir
audiovisual. Vivem num ambiente em que a concorréncia por sua atencdo € constante.
Nasceram emancipados pelo controle remoto e pela internet, para tomar as proprias
decisbes com relacdo ao que querem consumir.

Citado por Juliano Souza e Maria Gobbi, em “Geracao Digital: uma reflexéo
sobre as relages da ‘juventude digital’ e 0s campos da cultura e da comunicac¢ao”
(2014, p. 137), Tapscott comenta as relagdes dos millenials — referido como geragao
internet - com a televisdo e, aqui, estendo esse comentario a sua camada geracional

subsequente, os iGens.

A Geragdo Internet assiste menos televisdo do que seus pais, e 0 faz de uma maneira
diferente. E mais provavel que um jovem da Geragdo Internet ligue o computador e
interaja simultaneamente com varias janelas diferentes, fale ao telefone, ouca musica,
faca o dever de casa, leia uma revista e assista a televisdo. A tevé se tornou um a
espécie de musica de fundo para ele. (TAPSCOTT, 2010, p. 32)

Youtube, Netflix (e outros servicos de streaming), VOD, TV paga, TV aberta.
A sequéncia do grau de acessibilidade dos meios de entretenimento audiovisual
citados na frase anterior pode variar de acordo com o espectador, mas € extremamente
provavel que a TV aberta seja um dos ultimos quando perguntamos a um iGen.

E claro que isso vai variar de acordo com o nivel de disponibilidade das outras
midias. Lidando com um pais imenso como o Brasil, vemos realidades sociais

diferentes e, pensando que a TV paga atinge pouco mais de 30% dos lares brasileiros’

° Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2016-04/ibge-embardada-ate-amanha-
10h-0604. Acessado em 10/05/2017.
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e 0 acesso & internet™ gira em torno dos 58%, precisamos considerar a existéncia de
respostas diferentes pela escassez de entrada de uma ou outra midia.

Entretanto, neste trabalho, ndo pretendo cercear a pesquisa em torno da falta,
mas sim em pontos comuns. Meu recorte aqui € o geracional, ndo o socioeconémico,
tdo pouco o recorte de géneros. Trabalho com um publico que idealmente tera iguais
condicdes de acesso as midias digitais e possibilidade de escolha entre todas as opcoes
possiveis. Até porque, ainda muito se especula sobre a “capacidade” de recepc¢édo de
um publico estar diretamente ligada a sua condicdo social ou origem. Eu, no entanto,
me faco valer de Ranciere, para lhes pér em par de igualdade e dar poténcia a
experiéncia espectatorial:

O poder comum aos espectadores ndo decorre de sua qualidade de membros de um
corpo coletivo ou de alguma forma especifica de interatividade. E o poder que cada
um tem de traduzir & sua maneira 0 que percebe, de relacionar isso com a aventura
intelectual singular que o torna semelhante a qualquer outro, a medida que essa
aventura ndo se assemelha & nenhuma outra. [...]. E a capacidade dos anénimos...
(RANCIERE, 2012, p. 20-21).

E sdo esses, 0s “anonimos”, que reconstroem o texto televisivo do seu jeito, o
associando a sua realidade, ou “a imagem de uma historia que leu ou sonhou, viveu ou
inventou. Assim, sdo a0 mesmo tempo, intérpretes ativos do espetaculo que lhes é
proposto” (RANCIERE, 2012, p. 17).

Nada mais condizente com um espectador ativo que uma midia que estimule
todas as maneiras de atividade deste espectador. Como marca da revolugdo
tecnoldgica da televisdo, a TV interativa, atribui ao publico novos mecanismos de
participacdo. Entretanto, vale lembrar, que outros pesquisadores ja garantiram o grau
interativo da televisdo comentando a capacidade dos espectadores de intervir em suas
caracteristicas de estado.

Citado por Ana Médola e Elissa Silva (2015, p. 154-155), Lemos (2007),
enumera esses graus de intervencdo de maneira gradativa, comecando pela capacidade
de ligar e desligar a TV, passando pela regulagem da imagem em cor, contraste e
brilho. Frisando a importancia do controle remoto e a possibilidade de zapping nas

mé&os do espectador, levantando o grau de emancipacgdo que o VHS permitiu, por tirar

19 Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/pesquisa-e-inovacao/noticia/2016-09/pesquisa-mostra-
que-58-da-populacao-brasileira-usam-internet. Acessado em 10/05/2017.
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a necessidade de recepcdo em fluxo na grade fixa de uma emissora; e, por fim,
introduzindo a interacdo mais direta a partir de telefonemas, e-mails, e, atualmente,
aplicativos.

A propria esséncia das telenovelas, género narrativo extremamente popular e
parte do DNA da cultura nacional, nasce com um grau de interveng&o inerente. Por ser

uma “obra aberta” !

, a tomada de decisdo dos autores leva em consideracao
movimentos de audiéncia, comentarios em redes sociais e mensagens em portais de
comunicacdo das emissoras. Recentemente, o folhetim das seis da Rede Globo,
“Novo Mundo”, passou por um periodo de readequacdo de roteiro'?. A personagem
historica Maria Leopoldina, que na vida real morreu bem jovem, na novela néo tera
seu fim contado. Segundo dados dos canais de comunicacdo da emissora, 0 publico se
afeicoou a personagem e manté-la na trama se tornou essencial para o0 sucesso da
novela.

Uma vez que interatividade e participagdo fazem parte da esséncia desse
espectador (GOBBI; SOUZA, 2014, p. 143), restou-me ouvi-lo para tentar entender
um pouco mais sobre seu consumo na televisao aberta e descobrir se o que eu inferia
poderia ser considerado certo.

Como mencionado na introducdo, uma das bases do meu estudo estd ligada
diretamente as respostas que obtive no formulario que disponibilizei online,
majoritariamente através do meu perfil pessoal no Facebook e em grupos dedicados a
estudos de midia e/ou cinema; mas também pelo WhatsApp e em um forum de
musica. A ideia era conseguir o maior nimero de jovens possiveis e de diferentes
regibes do pais, entretanto, como eu esperava, pela minha relacdo préxima com o
Sudeste e o Centro-Oeste brasileiro, 0os nameros foram, respectivamente, mais
marcantes nessas duas regides.

O formulério foi composto por dezessete perguntas, quinze de multipla escolha
e duas discursivas (opcionais), e foi pensado para ter trés secdes. A primeira, € maior
delas, tinha o papel de montar o perfil de espectador da pessoa que estaria fazendo o

questionario. Nesta etapa, eram respondidas questdes como local de moradia, faixa

1 O conceito de obra aberta aqui é utilizado para levantar o caréter serializado da producéo que permite
mudancas na trama de acordo com nimeros de audiéncia, 0 que caracterizaria a participacéo do publico,
ligada as questdes mercadoldgicas da emissora, enquanto elementos motrizes da narrativa.

2 Disponivel em: https://famososnaweb.com/globo-muda-historia-de-novela-das-18h-para-nao-
despencar-em-audiencia/. Acessado em 13/06/2017
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etaria e 0 grau de relacionamento com as midias, isso envolvia a existéncia do
aparelho de televisdo nas moradias e o consumo de outras midias para assistir
contetido audiovisual.

A segunda, chamada de “Imaginario”, pretendia chegar a um resultado afetivo
tracando uma ligacdo entre palavras-chave e as quatro maiores emissoras do pais,
nessa secdo, usei propositalmente alguns termos com um juizo de valor muito grande,
porque, no fim, a ideia era entender em uma expressao, qual a imagem que a emissora
X ou'Y tem no emocional daquele espectador.

A terceira e Ultima etapa continha perguntas sobre o grau de representatividade
que a TV aberta propicia, se cada espectador se sente representado assistindo aos
programas; o grau de satisfacdo com relacdo a programacéo e, por fim, duas questdes
dissertativas. A primeira, pedia um programa de marcante (positiva ou negativamente)
na memoria do entrevistado, e a segunda, se a televisdo aberta corresponde as suas
expectativas. Os graficos resultantes da pesquisa neste capitulo se encontram, muitas
vezes, com 0s numeros aproximados — em casas decimais - dos resultados, entretanto,
os dados descritos no corpo do texto sdo exatos. Vale aqui, portanto, ressaltar o
caminho trilhado com as respostas.

O resultado desse questionario foi, provavelmente, o maior gatilho emocional
que recebi para escrever esse trabalho. Ver em préatica possiveis teorias sendo
embasadas serviu para que a minha relacdo com esse tema se tornasse cada vez mais
motivada. No fim de algumas semanas foram 269 repostas, 79,4% delas de jovens de
10 a 25 anos, recorte de faixa etéria estudada.

Como ja mencionado, 0 maior namero de respostas que obtive foi de
moradores do Sudeste (60,2%), seguidos pelo Centro-Oeste (23,4%), Nordeste (7,4%),
Sul (7,1%) e Norte (1,9%). Deste conjunto, 96,3% possui em casa o0 aparelho de
televisdo.Vale notar que enquanto 31,6% dos espectadores ndo tém acesso a TV
fechada, apenas 11,2% do total de espectadores ndo possui acesso a servicos de
streaming como a Netflix. Ja aqui percebemos uma forte tendéncia de que a
programacdo de servicos streaming apresenta um custo beneficio melhor™® j& notado

pelos jovens do universo iGen.

13 Segundo a coluna de Ricardo Feltrin, desde 2015, as operadoras de TV paga perderam quase 1
milh&o de assinantes no Brasil enquanto os servigos de streaming vém sendo apontados como um dos
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EM QUAL REGIAO DO PAIS
VOCE MORA?

2% -7,10%

7%

Sul
= Sudeste
= Centro-Oeste
= Nordeste

= Norte

VOCE POSSUI TV POR
ASSINATURA?

= Sim, eu sou
assinante

= Sim, mas nao
assino. Possuo
"gatonet”

Nao

VOCE TEM TELEVISAO EM

CASA?
3,50%
\ Sim
96;50% = N&o

VOCE E ASSINANTE OU TEM
ACESSO A ALGUM SERVICO
DE STREAMING DE VIDEO?

19,80% 1120%
eu i, = N&o
e ; = Si
i im, sou
i .
f::}ﬁ/ assinante

Sim, mas nao
sou assinante

A frequéncia espectatorial na televisdo foi levantada para entender por quanto

tempo o aparelho de televisdo é acionado e ver as disparidades entre a interacdo com

as televisdes aberta e fechada. Apenas 29,7% das pessoas disseram assistir televisao

todos os dias da semana, ja a segunda maior resposta com 27% dos espectadores disse

que raramente via televisdo (aberta ou fechada). Os numeros tornam-se ainda mais

marcantes quando notamos a frequéncia de assisténcia apenas na TV aberta: com

38,7% dos entrevistados tendo marcado “raramente” e apenas 19,7% marcando “todos

os dias”. Vale ressaltar que de todo o conjunto amostral apenas 5,6% pessoas disseram

sO assistir os canais de TV a cabo.

motivos para a queda. Disponivel em: https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/ooops/2017/01/26/contra-
operadoras-record-sht-e-redetv-negociam-conteudo-com-netflix.htm. Acessado em 15/06/2017.



COM QUE FREQUENCIA VOCE ASSISTE
TELEVISAO (CANAIS PAGOS E/OU
ABERTOS)?

= Todos os dias

= De 3 a 6 vezes na
semana

De 1 a 3vezes na
semana

= Raramente

= Eu ndo assisto
televisao

COM QUE FREQUENCIA VOCE ASSISTE
TV ABERTA?

= Todos os dias

= De 3 a 6 vezes na
semana

De 1 a3vezes na
semana

= Raramente

1.2:30% = Eu ndo assisto

televisao

Eu s6 assisto os
canais de TV paga

Esta primeira secdo pode retratar alguns habitos de consumo audiovisual. Cada
vez menos, 0s jovens tém ligado a televisdo, se comparados a seus pais e avos, e,
muitas vezes, esta é usada apenas como aparelho para transmissdo de contetido online
e ndo como fonte de programacdo em si. A TV paga ainda é um mercado relevante,
quando se fala das classes mais altas, entretanto, é notavel que ela ja se encontra
preterida quando posta a frente de servigcos de streaming de contetdo, que permitem
uma maior personalizacdo da programacdo e uma fuga da grade caracteristica de
fluxo, que é inerente a televisdo, ainda que esta apresente mecanismos de video on
demand e gravacdo dos programas; no fim, ambos o0s precos, se comparados
friamente, mostrardo a imensa vantagem econdmica de uma assinatura de servico de
streaming perante um servico de TV paga.

Na secdo “Imaginario”, cada uma das quatro maiores emissoras nacionais, em

termos numeéricos de audiéncia, seria relacionada a imagem feita pelos espectadores
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dentro das opcdes descritas nas perguntas. Cada uma das opg¢des continha um tipo de
hipdtese envolvida.

Na questdo sobre a TV Globo, as palavras relacionadas eram: novelas,
jornalismo, programacdo de qualidade, midia golpista ou “plim plim”. Todos esses
termos envolviam graus de popularidade positivos ou negativos relacionados a
emissora.

E interessante notar que a maioria dos entrevistados relaciona a emissora com a
sua programacdo mais forte, as telenovelas, mas ao mesmo tempo, é de extrema
importancia o fato de “midia golpista” ter ficado em 2° lugar com 32% dos votos. Vale
lembrar que esse termo ficou popularizado por cunhos politicos que aqui ndo precisam
ser discutidos, entretanto, essa opcdo pode tanto ter um carater politico, quanto
cdmico, uma vez que a prépria expressao foi utilizada numerosas vezes em programas
de humor da prépria emissora (“Ta4 no Ar”) ou em canais populares na internet.
Quaisquer que sejam as motivacdes para a marcagdo dessa segunda opgdo é bem clara
a repercussdo negativa que ela causa para a emissora, 0 que serd posto em pauta

novamente quando contrastado com a diferenca da relacdo publico x SBT.

QUANDO VOCE PENSA EM TV GLOBO,
QUAL A PRIMEIRA OPCAO QUE TE VEM A
CABECA?

= Novelas

= Jornalismo
Programacéo de
Qualidade

= Midia Golpista

s Plim Plim

E bom também dizer que os termos “programacio de qualidade”, marcado em
menos de 10% das respostas, € uma das referéncias que a propria TV Globo fez de si
mesma durante anos, desde a cria¢do do “Padrdo Globo de Qualidade” na década de

1960 sob a geréncia de Walter Clark. J& “plim plim” — que atingiu 3% dos votos - foi
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aqui colocado para entender o nivel da relacdo afetiva que um dia o publico brasileiro
ja teve com essa antiga marca da emissora.

O canal SBT foi 0 segundo a ser pautado e teve como opg¢des 0s seguintes
termos: novelas mexicanas, programacao infantil, jornalismo, Silvio Santos e Chaves.
Com impressionantes 66,5% Silvio Santos é a cara do SBT para 179 espectadores.
Seguido pelas novelas mexicanas, Chaves e, por fim, a programacéo infantil — apenas

um espectador marcou a op¢ao jornalismo.

QUANDO VOCE PENSA NO SBT GLOBO,
QUAL A PRIMEIRA OPGAO QUE TE VEM A

CABECA?
Novelas Mexicanas
19,30% B .
5 60% Programacéo Infantil
{;f 0,40% = Jornalismo
_//// = Silvio Santos
/ = Chaves

Cabe aqui ressaltar a importancia do SBT possuir uma pessoa engquanto rosto
consolidado da marca. Silvio Santos é uma figura caricata que consegue atingir a todos
os brasileiros como uma estrela de televisdo, ainda que divida opinides. O fato do SBT
e do Silvio confluirem quase como uma s6 figura levanta questfes conflitantes que
dirdo que isso diminui a credibilidade de uma emissora, em situacdes sérias, — talvez
por isso o jornalismo do SBT néo seja considerado tdo iconico — entretanto, me apego
aqui ao fato de que, com ou sem uma falada credibilidade jornalistica, o dono do SBT
traz para sua emissora o carater de lovemark (JENKINS, 2008, p. 103-110) dentro do
seu carisma. Me cabe ressaltar que quando mais de 60% de um conjunto amostral diz
que a “cara” de um canal € uma personalidade e ndo uma programacdo, vemos uma
marca ja consolidada na memoria do espectador.

N&o é entdo, de se espantar, que o SBT possua uma comunidade de fas que se
auto intitula “SBTistas”. “Ser SBTista é torcer pela emissora; ndo apenas gostar dela

e/ou de seus artistas e programas, mas vibrar a cada lideranca de audiéncia
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conquistada ou chatear-se com as derrotas. ”, comenta Rafael Fialho em “Da tela a
rede: a construcdo da identidade SBTista (2013, p. 23). Gerida pela figura do Silvio
Santos, a emissora aprendeu a conservar uma relacdo de afeto com seus fas e garantir
seu status enquanto capital emocional (JENKINS, 2008, p.110).

A terceira emissora a ser analisada é a Rede Record, e aqui também é possivel
notar uma identidade muito forte vista pelos telespectadores. Dentro dos termos
apresentados, os quais eram: novelas de cunho néo-biblico, jornalismo, novelas
biblicas, Igreja Universal e Xuxa; 62,8% das pessoas classificaram a emissora
posicionando sua resposta em Igreja Universal, enquanto 29% marcaram novelas

biblicas.

QUANDO VOCE PENSA NA RECORD, QUAL
A PRIMEIRA OPCAO QUE TE VEM A
CABECA?

5,20% = Novelas de cunho
nao-biblico
Jornalismo
Novelas biblicas

”'fﬁ/ = Igreja Universal

= Xuxa

Diferente das duas emissoras anteriores a Rede Record ndo é reconhecida
especificamente pela sua programacéo, nem por uma grande personalidade, mas, pelos
dogmas de uma instituicdo. Um pré-julgamento que hoje é visto como investimento de
nicho.

Falar com a comunidade crista, é falar com um nimero imenso de brasileiros,
por isso, cada vez mais, a emissora do Bispo Macedo vem apostando em histérias
biblicas'®. Frisando aqui que &, em especial, com o plblico cristdo que ela deseja

conversar. Ainda que influenciados pela Igreja Universal, a Record, por usar narrativas

Y O investimento em histérias de temas biblicos na Record ja marcava presenca desde 2010 com a
minissérie “A historia de Ester”. De 14 pra c4, vieram outras como “Sansdo e Dalila” (2011), “Rei Davi”
(2012), “José do Egito” (2013) e “Milagres de Jesus” (2014), o que foi criando um know how para que a
emissora pudesse apostar com forca no seu Ultimo grande sucesso, “Os Dez Mandamentos”, a primeira,
do que seria uma sequéncia de novelas biblicas que em pouco tempo constituiram fortemente parte do
imaginario que se tem da Rede Record.
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do antigo testamento, ndo apenas cria um laco de identificagdo com evangélicos, mas
também com catolicos. E, quando muito, com todo espectador que tem como
admiracdo as epopeias biblicas.

Ainda que criticada nas redes sociais pela baixa qualidade de suas produgdes —
muitas vezes quando comparada as producdes da Globo - a Rede Record vem
investindo cada vez mais em telenovelas com certo carater inovador e referéncias de
um universo jovem. Desde “Caminhos do Coragao” a primeira parte da trilogia “Os
Mutantes”, a Record viu que pegar influéncias de series americanas populares entre 0s
jovens poderia ser uma bela carta na manga. “Caminhos do Coragdo”, que bebeu
bastante da fonte de X-men e Heroes, entrou para a historia por ter sido a primeira
novela da emissora na qual um capitulo ultrapassara o primeiro lugar na média
consolidada do IBOPE, além disso, seu ultimo capitulo prejudicou em termos
astrondbmicos a estreia de “A Favorita”, novela de Jodo Emanuel Carneiro, da TV
Globo™.

Atualmente, a emissora paulista comegou a promover “Belaventura”, sua mais
nova novela, inspirada em, ndo menos que, o aclamado seriado da HBO, “Game of
Thrones”. Motivado pela conquista do trono de Belaventura, o enredo do folhetim
apresenta os protagonistas Kadu Moliterno e Floriano Peixoto, em um universo
medieval muito semelhante com o da série americana. Entretanto, podemos inferir que
pela escolha da faixa de horario — a novela sera exibida as 19h45 - e politica interna da
emissora, a violéncia e cenas de sexo ficardo apenas em Game of Thrones®®.

Na busca constante pela inovacdo, a Record corre contra o tempo para se
afirmar como uma emissora também reconhecida pela qualidade de suas producfes
narrativas. E a boa utiliza¢do de referéncias aclamadas pode ser uma saida, ndo apenas
por lhes fazer investir em grandes sequéncias audiovisuais, como foi na abertura do

2917

Mar Vermelho em “Os Dez Mandamentos™’, que lhe proporcionou um novo tipo de

1> Disponivel em: https:/rd1.com.br/relembre-novelas-da-record-que-incomodaram-a-globo/. Acessado
em 12/06/2017.

* Disponivel em: https://oglobo.globo.com/cultura/revista-da-tv/belaventura-novela-da-record-
inspirada-em-game-of-thrones-21451101. Acessado em 12/06/2017

' Tida como uma das cenas mais esperadas da novela, a abertura do Mar Vermelho em “Os Dez
Mandamentos” fez um uso muito grande da computagao grafica, coisa ndo muito comum nas novelas da
Record, além disso, foi finalizada nos Estudios Stargate, sediado em Los Angeles e responsavel por
seriados americanos como “Revenge”, “The Walking Dead” e “CSI”. O resultado disso foi a garantia do
primeiro lugar na audiéncia das duas maiores capitais do pais.
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experimentacdo dentro da emissora; mas também, agregar novos publicos que, muitas
vezes por preconceito, ignoram-a enquanto canal de consumo de programacdo de
qualidade.

A Band, por fim, teve como palavras-chave as seguintes: futebol, jornalismo,
Master Chef Brasil, “Os Simpsons” e novelas turcas. Essa escolha de opgdes foi posta
para colocar os carros chefes da emissora; e com 49,1% dos votos, 0 programa de
culinaria se viu consolidado no imaginario de 132 espectadores, seguido por futebol
(24,5%) e jornalismo (17,5%).

QUANDO VOCE PENSA NA BAND, QUAL A
PRIMEIRA OPCAO QUE TE VEM A CABECA?

Futebol
24,50% Jornalismo
= Master Chef Brasil
17:50% = Os Simpsons

= Novelas Turcas

E de extrema importancia notar o grau de proximidade de um programa
relativamente novo'®. O Master Chef se consolidou enquanto uma mistura de
programa culinario com show de talentos, unindo a presenca de jurados carismaticos a
uma edicdo que leva o espectador a tensdo e, no final das contas - com o perdao do
trocadilho - foi a melhor receita que a Band poderia entregar.

Vale lembrar que tanto o futebol, como o jornalismo s&o imagens que podem
ser consolidadas da emissora, tanto pela sua difusdo na TV aberta, quanto nos canais
fechados, Band News e Band Sports. E possivel entdo, que estas opcdes tenham sido

marcadas pela proximidade com os canais de TV fechada, afinal, a imagem da Band,

No Rio de Janeiro, inclusive, a audiéncia da Record foi a mais alta ja registrada nos Gltimos 15 anos.
(Disponivel em: www.purepeople.com.br/noticia/abertura-do-mar-vermelho-em-os-dez-mandamentos-
bate-novo-recorde-de-audiencia_a84825/1. Acessado em 12/06/2017)

8 0 “Master Chef” ¢ um formato britanico de sucesso exibido pela BBC desde 2005, entretanto a
versdo brasileira so teve inicio em 2014 na TV Bandeirantes.
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diferente dos canais GLOBOSAT®, néo se dissocia da marca — tanto que todos os
canais da emissora, na TV por assinatura, permanecem com 0 nome da marca — e
mantém uma relacdo proxima com o canal na televiséo aberta.

A terceira secdo se chamava “Representatividade na televisdao” e comegava
com o seguinte texto: “Poder escolher o que queremos assistir € uma das maiores
vantagens de se viver na Era Digital, temos mais opcdes e mais controle. Sentir-se
representado € parte crucial do processo de escolher um contetudo audiovisual. O
objetivo desta etapa € procurar entender o quanto a TV aberta esta adequada nesta
categoria.”. Procurando chegar a tais respostas foram levantadas quatro perguntas
objetivas e duas dissertativas.

A primeira questdo era bastante direta: “A televisdo aberta consegue oferecer
produtos que te facam sentir representado? (\Vocé encontra personagens ou programas
que conversem com vocé ou seu estilo de vida?) ”. Nesta questdo, 37,2% dos
entrevistados marcaram “Em sua maioria ndo”, seguidos por outros 35,3% ‘“Nao”. O
numero de pessoas que marcaram 0 “Sim” somados com 0s que marcaram “Em sua
maioria sim” foi 14,1%, quase empatando com os 13,4% dos que escolheram a opc¢éo

“Nunca pensei sobre isso”.

A TELEVISAO ABERTA CONSEGUE OFERECER PRODUTOS
QUE TE FACAM SENTIR REPRESENTADO?

6,70%

7,40%

= Sim
= Em sua maioria sim

. Em sua maioria nao
37:20%
= Nao

Nunca pensei sobre isso

E impressionante notar que mais de 70% dos espectadores ndo conseguem “se
ver” na televisdo. A representatividade € a chave para o envolvimento emocional com
um conteudo e, mais que isso, para um envolvimento pessoal com aquela emissora.

Um espectador que ndo se Vvé representado € um espectador que se sente mudo diante

¥ S30 exemplos de canais GLOBOSAT: “Multishow”, “GNT”, “SporTV”, “Canal Brasil”, “Gloob”,
“OFF”, etc. Todos eles fazem parte do Grupo Globo, mas, como seus nomes nao fazem referéncia direta
a marca, é possivel desassocia-los com mais facilidade.
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da programacao e, como veremos nas respostas seguintes, cada vez mais, estes jovens
espectadores querem ser ouvidos.

A segunda pergunta era: “Vocé se sente satisfeito com a diversidade da
programacdo das emissoras de televisdo aberta? . Nesta questdo os nimeros foram
mais agressivos, tendo por 61% das respostas a opc¢ao ‘“Nao”, seguido por 27,1% de
“Poucos sd0 0s canais que me deixam satisfeito com a programagio”, 8,2% de “Nao
conheco a programacdo” 0 que resultou em apenas 3,7% de respostas “‘sim”.
Novamente insinuando o quanto a televisdo aberta parece preterida no emocional
desses espectadores, ndo por ser uma midia antiga — se comparada as novas — mas

porque ela ndo consegue representar os anseios de diversidade desse novo publico.

VOCE SE SENTE SATISFEITO COM A DIVERSIDADE DE
PROGRAMAGCAO DE TV ABERTA?

Sim

Poucos s&o os canais que me

21 10% deixam satisfeito

= Nao

= N&o conheco a programacédo

Na terceira questdo a pergunta estava relacionada a qual a preferéncia de
conteudo do entrevistado. Nesta questdo era possivel marcar quantas respostas fossem
necessarias, e as op¢des envolviam os seguintes formatos televisivos: telenovelas,
jornalismo, esportes, programas culinarios, programas de auditorio, programas de
cunho jornalistico, programas religiosos, reality shows, talk shows, show de talentos,
game shows, seriados (nacionais e internacionais) e filmes (nacionais e
internacionais).

O resultado desta questdo foi o que mais me surpreendeu no formulario todo.
Como os entrevistados podiam marcar mais de uma opgdo, ndo temos um formato
consolidado na lideranga como um Unico a ser assistido, mas um fluxo de preferéncias,

que envolve o habito de cada um dos espectadores.
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ASSISTINDO A TELEVISAO ABERTA, QUAIS SUAS PREFERENCIAS?

Telenovelas 81(30.1%)
Jornais 101 (37,5%)
Esportes 56 (20,8%)
Programas culinarios 99 (36,8%)
Programas de auditorio 39 (14,5%)
Programas de cunho jornalistico 78 (29%)
Programas Religiosos . » (0,7%)
Reality Shows 66 (24,5%)
Talk Shows 73 (27,1%)
Show de talentos 77 (28,6%)
Game Shows 33 (12,3%)
Seriados (nacionais e internacionais) 126
Filmes (nacionais e internacionais) 1070 (a3
0 20 40 60 80 100 (3%280/0) 140

Observando, portanto, este fluxo, 46,8% de todas as respostas marcaram a
opcao “seriados (nacionais ou internacionais) ” como preferéncia. Levanto aqui que
este € um padrdo importante que precisa de atencdo. Como notamos nas grades de
programacao das televises nacionais, poucos, se comparados a outros formatos, sao
os seriados?’. Temos canais como o SBT, a Record e a Band que possuem um néimero
consideravel de séries estrangeiras na sua grade, mas a confeccdo de seriados
nacionais € infima, como um todo, na televisdo nacional. Exemplos como as Gltimas
séries de autoria do Miguel Falabella (“Pé na cova”, “Toma la, d& ca”, “Sai de baixo”)
fizeram algum sucesso na rede Globo, mas podemos perceber que enquanto pais,
estamos longe de sermos reconhecidos primordialmente enquanto produtores de
seriados. Esse anseio publico por séries é, portanto, uma boa indicacdo de um
investimento necessario que as emissoras de televisdo deveriam tomar,

Ao mesmo tempo, ndo posso deixar de comentar que é possivel que esta

resposta tenha representado um consumo de séries fora da TV aberta. Considerando o

2 No texto, “Taxonomia das Séries audiovisuais: uma contribui¢do de roteirista”, presente no livro
“Televisdo: formas audiovisuais de ficcdo e de documentario”, (2012, p. 131) a autora, lara
Sydenstricker frisa a dificuldade de classificar as ficcdes seriadas num universo de nomenclaturas nas
quais estdo inseridas. Considera-se aqui, portanto, como seriados, 0s conceitos de série, seriado, série
serializada, série antoldgica e série episodica.
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que ja foi dito sobre a escassez desse tipo de formato no &mbito estudado e juntando a
este fato a questdo de que todas as séries estrangeiras exibidas na televisdo aberta
nacional sdo dubladas, e que, no meio jovem, em geral, existe um grande estigma de
preconceito por trds do consumo de séries dubladas, ndo deixo de cogitar a hipotese de
que parte dos entrevistados marcou esta opc¢ao baseando-se na sua preferéncia além do
meio da televisao aberta. Ainda é possivel que, por utilizar um termo muito abrangente
de ficcdo seriada, a opcdo tenha ficado um pouco vaga. Infelizmente, ndo tenho como
garantir nenhuma das presunc@es, por isso, deixo aqui todas as opcdes para que este
estudo se encontre o mais completo.

N&o menos surpreendente que o resultado anterior, a segunda colocada na
preferéncia espectatorial foi a op¢do “filmes (nacionais e internacionais) ”, com 39,8%
dos votos. E, mais uma vez, vemos uma programacdo que ndo é o carro chefe de
nenhuma emissora em especial, mas que se faz presente em todas elas em horéarios
distintos e com tematicas variadas. O consumo de filmes nas televisdes abertas é parte
da experiéncia audiovisual deste meio. De segunda a sexta € possivel assistir a pelo
menos um titulo, por mais repetido que ele seja. Entretanto, é curioso notar, que em
meio a um veiculo com mindcias tdo particulares, formatos e linguagem téo préprios,
a vontade pela narrativa cinematografica seja uma escolha tdo atraente.

O terceiro lugar na escolha dos espectadores ficou com “jornais” 37,5%,
seguido de perto pelos “programas de culinaria” com 36,8%, escolha esta, muito
provavelmente impulsionada pelo sucesso na televisio do Master Chef* e toda a sua
mobilizag&o nas redes.

A quarta e Gltima pergunta de multipla escolha de maneira extremamente
taxativa dizia: “Por fim, se vocé tivesse que escolher apenas um canal de televiséo
aberta para assistir, qual seria? . Nesta op¢do foi deixada a possibilidade de se
acrescentar novos canais, diferentes dos quatro grandes estudados nesta pesquisa.
Tivemos um numero pequeno de respostas que incluiram a “TV Cultura” (2 pessoas),

“TV Futura” (1 pessoa) e “TV Brasil” (3 pessoas), além de algumas que fugiram da

! Ainda que possa ser categorizado como “reality show” ou até “show de talentos”, durante o
questionario, estabeleci que o Master Chef seria categorizado como programa culinério, dando-o como
exemplo quando citei tal categoria. No gréafico aqui exposto, para ndo o encher de poluicdo visual, tirei
os exemplos das categorias.
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intengéo desta questdo como “Netflix” (1 pessoa) ou “uma quimera chamada internet”

(1 pessoa), todas estas foram incluidas como “Outros” no grafico abaixo.

SE VOCE TIVESSE QUE ESCOLHER APENAS UM CANAL
DE TV ABERTA, QUAL SERIA?

TV Globo

= SBT
Record

= Band

= Qutros

= Nenhum

Por fim, com marcantes 49,8% das respostas, a TV Globo foi escolhida como o
Unico canal para se assistir na televisdo aberta. Este resultado ndo é muito
surpreendente. Mais do que assistir uma programacdo variada e diversa como foco
deste publico e dizer que a emissora escolhida conquista este posto, precisamos
entender que, enquanto consolidada na primeira posi¢do estatistica durante anos, o
pais inteiro tem como espelho uma imagem gerada pela Rede Globo e, ainda que sob
uma Otica no minimo contraditéria, boa parte das respostas aqui, veem na
programacédo da emissora dos Marinho um porto seguro com marcos de programacao
bem definidos, uma grade ja estabelecida na memaria e novas tentativas de programas
— ainda que nem sempre bem sucedidas — sendo testadas. O habito de assistir TV
Globo ainda resiste, depois de passado de geracdo em geracdo, mas, como podemos
ver na segunda maior resposta desta questdo, ele pode estar bastante ameacado.

Marcado por 30,1% dos espectadores, a segunda opcéo escolhida foi
simplesmente a opgdo “nenhum”. Oitenta € uma pessoas - oitenta e trés se
contabilizarmos as duas respostas que fugiram da pergunta, citadas anteriormente —
prefeririam ndo ter o contetido da televisdo aberta. Ou talvez porque acreditam que ele
ndo faca diferenca no seu repertorio audiovisual, ou porque ndo estdo satisfeitas com a
programacéo, ou qualquer outro motivo pessoal. N&do importa a motivacdo principal,

mas sim, o alerta enxergado a partir de uma resposta tao direta.
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Vé-se a possibilidade de uma crise iminente, estamos aqui, lidando com um
espectador cuja tendéncia € entrar enquanto populacdo economicamente ativa nos
proximos anos, e este futuro trabalhador assalariado terd escolhas de consumo para
fazer. A televisdo aberta é gratuita, mas se sua programacdo pode ser ignorada, uma
vez que as opgdes séo cada vez mais vastas, vemos uma nova configuragdo nao apenas
dos meios de entretenimento ou informacao, mas também da publicidade no geral.

E ai que se encontra o cerne deste trabalho, em novos cenarios que nio apenas
indicam uma dificuldade de apego ao antigo meio, mas que se V€ presente e precisa ser
lidada enquanto possibilidade de expansédo de experiéncia e criacdo de relagdes
afetivas fortes o suficiente, para que ndo apenas um contetdo, ndo apenas um horario
de grade, ou este ou aquele artista, te prendam na televisdo, mas tudo isso junto. E
aqui, a palavra televisdo cria um novo significado e se expande ,deixando o conceito
de aparelho em primeira instancia e virando especificidade de formato e linguagem do
meio.

Em uma aula da Academia da Programacdo, tive o prazer de ouvir a seguinte
frase de um analista de audiéncia: “quem tem que se preocupar com as novas midias
sdo a Samsung, Philips, Sony... é o pessoal que vende televisdo (televisor). . E por um
lado é isso sim, ndo podemos precisar mais de um aparelho de televisdo para assistir o
conteldo da televisdo, mas essa preocupacdo € também necessaria por parte das
emissoras, como pudemos ver quando post as a prova na resposta do formulario.

Nas duas perguntas discursivas finais, minha intengéo foi chegar a resultados
gerais que seriam inferidos a partir do rumo da maior parte das repostas. As questdes
foram: “Cite um programa de TV que tenha te marcado (positiva ou negativamente).
Se possivel, comente porqué. ” E, “Vocé acredita que a TV aberta brasileira
corresponde as suas expectativas com relacdo a programacdo? Se nao, o que vocé acha
que poderia mudar? ”.

Como mencionado anteriormente, ambas as questdes dissertativas eram
opcionais, sendo assim, o nimero de respostas foi menor que o quadro total de
participantes. Todas essas respostas se encontrardo distribuidas por faixa etéria e
localidade geogréafica em anexo a partir da pagina 61, 14, apenas editarei a formatacédo
das mesmas, pois acredito que o vocabulario escolhido pelo entrevistado seja parte

crucial para entender questdes adicionais sobre quem ele é e qual seu grau de
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informacdo com relagdo a televisdo. Aqui neste capitulo, entretanto, levantarei os
fluxos de resposta mais interessantes e repetidos se contabilizados de forma integrada,
editando-os na norma culta para melhor adequacdo ao texto académico.

A primeira pergunta, por exemplo, deixou clara trés questdes importantes: a
relacdo infancia e televisdo — crucialmente, mas ndo apenas evidenciada pela
programacdo infantil - a importancia das novelas na memoria dos espectadores e 0
fendmeno que é o rapido crescimento de identificacdo do Master Chef Brasil. Em
meio a um mundo de programas marcantes, de um jornalismo sendo criticado por ser
tendencioso ou sensacionalista, de programas como Amor e Sexo sendo elogiados pela
democratizagdo de discussdes inclusivas e do BBB sendo lembrado por, para a minha
surpresa, apenas 4 pessoas, — duas delas o tendo como marca negativa — estas foram as
trés maiores questdes lembradas.

Fica evidente em pelo menos 25 repostas que a programacao infantil € um
objeto de memodria e relacdo afetiva marcante na vida dos espectadores. Muitos deles,
entretanto, criaram esse laco de infancia com programas que ndo necessariamente sao
destinados ao publico infanto-juvenil, como novelas e programas de auditério,
entretanto é notavel que os graus de afetividade se veem mais intensos todas as vezes
que a palavra infancia vem para categorizar uma relacdo entre o espectador e o

programa. Podemos notar melhor em algumas repostas:

Bom Dia & Companhia. Por ter feito grande parte da minha infancia. (Entrevistado
com 17-20 anos, Centro-Oeste).

Bom Dia & Cia e TV Globinho marcaram minha infancia. Na época que exibiam
Linha Direta eu tinha medo. (Entrevistado com 21-25, Norte).

TV Globinho. Me lembra uma época em que a Globo transmitia programagcdo infantil
para todos e ndo s6 para aqueles com condices de terem televisdo a cabo.
(Entrevistado com 21-25 anos, Sudeste).

TV Globinho marcou a minha infancia. Uma pena que, atualmente, dentre as emissoras
abertas de televisdo apenas o SBT tenha uma grade direcionada ao publico infantil.
(Entrevistado com 21-25 anos, Sudeste).

Quando eu era crianga assistia muito TV, entdo os programas que mais me marcaram
sdo dessa época: Angel Mix que tinha a novela Caca Talentos, o Cravo e a Rosa, a
Usurpadora, TV Cruj, Chiquititas... Era para citar um e citei vérios, foi mal hahaaha!
(Entrevistado com 26-30 anos, Sudeste).
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Um segundo ponto de atencdo é o qudo proxima € a relacdo do consumo das
novelas com a postura de espectador de televisio no Brasil. E de conhecimento
comum que as telenovelas sdo objeto de estudo ha algum tempo por questdes que
perpassam seu carater de cultura dentro de um pais (MAZZIOTI, 2006; LOPES,
2016;), ou ateé especificidades como a pesquisa em cima de uma novela especifica e
suas complexidades (BACCEGA; ANTONACCI, 2012). Vemos entdo que, ndo por
menos, estudiosos tém cada vez mais voltado seus olhos para as telenovelas, uma vez
que seu publico também as enxergam como um conteudo de extrema importancia
afetiva e, as encontram como marca cultural nacional.

Agora, neste mar de telenovelas citadas, as duas mais comentadas foram
“Avenida Brasil” e “Verdades Secretas” ambas de grande repercussdo com o publico
jovem.

Verdades Secretas, por trazer diversos assuntos que ndo "gostamos" de discutir.
(Espectador com 17-20 anos, Sudeste).

Avenida Brasil (novela), porque foi a Gnica (e Gltima) novela nos Gltimos anos que me
prendeu e me marcou. (Espectador com 21-25 anos, Sudeste).

A conclusdo final a ser tirada desta questdo vem da imponéncia que o0
programa Master Chef consegue atingir a cada nova temporada. Trazendo mais base
para me fazer acreditar que, quando na questdo sobre preferéncia de programacao, 0s
espectadores marcaram “programas culinarios” muito inspirados pelo Master Chef
Brasil. Aqui, nesta pendltima pergunta foram em torno de 18 comentarios citando o

MC como programa marcante.

Master Chef - Edicdo do programa é muito bem-feita. (Espectador com 21-25 anos,
Centro-Oeste).

Master Chef Brasil. Gosto muito de assistir, acompanho todas as temporadas. E o
Unico programa de TV (aberta e fechada) que eu assisto regularmente. (Espectador
com 21-25 anos, Sudeste).

Master Chef Brasil. Me fez voltar a ver TV aberta toda semana ao invés de poucas

vezes por més. (Espectador com 21-25 anos, Sudeste).
A Ultima questdo do formulario poderia se resumir as respostas “sim” ou
“ndo”, mas tivemos boas explicacbes seguidas da negativa sobre o fato das

expectativas dos espectadores ndo serem correspondidas. Ao final das respostas foram
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apenas 16 pessoas as que responderam que suas expectativas eram atingidas na
programacdo da televisdo aberta, algumas delas, inclusive, justificando o porqué da

opinido positiva de uma maneira ndo tao assertiva.

Em parte, sim, mas minhas expectativas ndo sdo muito altas também. Assisto s6 aos
programas que me interesso. Mas ndo sei bem o que pode mudar. (Espectador com 21-
25 anos, Sudeste).

Sim, para a minha faixa etaria sim. Porém, como ja disse a auséncia de mais contetido
infantil na televisdo aberta em geral me preocupa um pouco. Isto porque nem todas as
criangas possuem acesso aos canais infantis da TV paga, entdo ficam a mercé de uma
Unica emissora, no caso o SBT. (Espectador com 21-25 anos, Sudeste).

A programacdo da TV aberta é bastante diversa, conciliando bem espagos
jornalisticos, esportivos, culindrios e assim por diante. Acredito que ela consegue
atender a quase toda a populacdo de maneira satisfatoria. A Unica (e importante)
mudanca que ela deveria realizar ndo diz respeito a organizacdo da programacéo em
si, mas ao conteido, mais especificamente no setor de jornalismo. Este h4 tempos
parece ter abandonado qualquer pretensdo de oferecer relatos imparciais para se
transformar em veiculo de propagandistico e defensor dos interesses corporativos da
empresa. (Espectador com 21-25 anos, Sudeste).

Todos os demais entrevistados ndo tém suas expectativas atingidas quando
postas frente a TV aberta nacional. E lendo todos os comentérios € possivel notar
certos pontos em comum que muitos falam com o resto da pesquisa e levantam esse
debate sobre a falta de comunicacdo adequada entre a televisdo aberta brasileira e o
seu telespectador.

Dentre as situagdes mais citadas para descrever a insatisfacdo dos espectadores,
lemos comentarios que explicitam a falta de representatividade ou uma representacao

caricata de certos grupos ou classes sociais.

N&o. Falta pluralidade de historias e representacdo ndo caricata/estereotipada na
programacéo. (Espectador com 21-25, Nordeste).

N&o. Talvez programas que representem mais a populagdo, ndo apenas uma
parcela dela. (Espectador com 17-20, Nordeste).

NAO. Gente, tanta coisa..como tenho preguica agora, citarei aqui uma maior
representatividade das classes sociais (uma representatividade REAL) e etnias,
proibicdo de conteldo machista, e um maior respeito ao universo LGBT. (Espectador
com 17-20, Centro-Oeste).

N&o, falta representatividade de outras etnias, mais negros e pardos como
apresentadores titulares e nas novelas em papeis de poder, maior diversidade de
programas e espaco para a volta de programacdo infantil. (Espectador com 26-30,
Nordeste).
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Vale notar que boa parte dos comentarios sobre representatividade ndo vem da
regido Sudeste, onde se ambientam boa parte das narrativas que ddo cara a televisao
nacional.

Além disso, outro alvo de inumeras criticas é 0 suposto jornalismo

tendencioso, imparcial ou sensacionalista.

N&o, acho que o jornalismo deveria ser profissional apresentando fatos sem
opinides. Além disso acho que uma programacao inteligente e edificante deveria ser
elaborada, programas que procure evidenciar, denunciar e fazer criticas a realidade.
Vejo que a TV aberta € muito mercendria e faz pouco para buscar cidadania de um
individuo. (Espectador com 17-20 anos, Centro-Oeste).

N&o. Acho que os canais de midia deveriam apresentar o verdadeiro jornalismo, que
consiste em mostrar a verdade ocultada. Uma midia que apresenta s6 um lado da
moeda é alienadora, e ndo conscientizada. JA ndo podemos mais acreditar no que
assistimos na TV, pois estdo permeadas de estratégias politicas e sociais. (Espectador
com 17-20 anos, Centro-Oeste).

N&o. Poderiam aumentar o nimero de autores, atores e apresentadores negros e mudar
a forma como a populagdo negra € representada. Também acho que poderiam ter um
jornalismo mais imparcial, ter pautas que tratassem do pais como um todo e nao
focar apenas no Rio, SP e Brasilia. (Espectador com 21-25 anos, Sudeste).

Esta pesquisa serviu de tentativa para levantar uma base sélida na minha
argumentacdo. Felizmente, pude perceber que boa parte do que eu acreditava se
concretizou e, mesmo com algumas surpresas, vi movimentos de escolhas de
alternativas que faziam sentido em um contexto generalizado.

Até aqui, acredito que ja esteja claro que a ideia deste trabalho ndo se limita
apenas a opinido de terceiros, eu mesma me encontro na posicao de espectadora desta
nova era pos-rede e, como espectadora, tenho minhas predilecdes e criticas a fazer, foi,
portanto, dessa vontade de falar, escutar e entender que todo esse formulario tomou
forma.

Agora, no capitulo trés, deixaremos de lado a posicdo de espectadores cheios
de vontades e passaremos a entender melhor o que comeca a ser feito do lado
mercadologico, analisando as boas — e/ou ruins — estratégias de programacao,
contetdo ou mobilidade, que comecamos a ver com mais frequéncia no nosso dia-a-

dia de consumidores de televisao.

40



Il — A TV aberta nacional: contexto e estratégias de mercado e
programacao

Em tempos de consumo cada vez mais personalizado, as grandes emissoras de
televisdo aberta nacional se veem cercadas por uma concorréncia que consegue atingir
muito mais o0s objetivos dos seus espectadores mais jovens. Vemos entdo, um
movimento de migracdo de midias extremamente forte quando observamos
estritamente o recorte geracional aqui analisado, motivado, acredito, pelas questdes ja
tratadas no capitulo anterior.

Frente a essa luta contra o abandono desses espectadores, que, hoje, podem nédo
ocupar a condicdo de populacdo economicamente ativa, mas que serdo no futuro o
alvo das agéncias de publicidade, os canais de TV tentam se adaptar a esse novo
cenario existente.

Geralmente, na frente, por ser a maior emissora de televisdo nacional, a TV
Globo tem baseado sua estratégia numa frase bastante repetida pelo diretor da area de
programacdo Amaury Soares: “A Rede Globo deixou de ser uma programadora de
grade e virou programadora de contetudo.”.

Essa nova condicdo de programadora de contetido conversa diretamente com
acOes que enxergamos cada vez mais presentes no dia a dia da programacdo. A
comecar pela criacio da Area de Curadoria de Conteudo, responsavel pela
revitalizacdo de programas passados e novos posicionamentos estratégicos com
relacdo a relancamentos, a principio, dentro do canal Viva, dedicado a reprise de
produtos Globo na TV fechada, e mais tarde, no aplicativo Globo Play.

A propria confeccdo do Globo Play, um aplicativo de streaming ao vivo da
programacdo e acervo de contetdo, lancado em meados do ano passado, veio para
atualizar uma atividade ja comecada na pagina da internet globo.com, onde se podia
consumir os produtos audiovisuais sendo constantemente interrompido por pecas
publicitarias - a menos que o consumidor fosse assinante da plataforma - além de
seguir a tendéncia popularizada no Brasil pela Netflix, de servi¢o de assinatura em um
aplicativo que te permite assistir conteidos exclusivos.

Por R$15,90 mensais o assinante Globo Play, conta com um acervo de novelas

e seriados que ja sairam da programacéo na televisdo e tem acesso a produtos que nem
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sequer entraram na grade da TV aberta. Em caso de ndo assinantes, os direitos se
restringem ao streaming real time da programacdo e o0s produtos que passam na
televisdo, mas com interrupcGes de comercializacéo.

Envolvidos pelo lema “vocé vé antes, vé direto, vé tudo de uma vez”, 0
aplicativo da emissora, ndo apenas tenta dar a sensacdo de poder ao espectador
assinante, mas faz alusdo a uma pratica cada vez mais popular, atualmente conhecida
como binge-watching, ou a famosa pratica de consumo “estilo maratona”.

Nas palavras de Mayka Castellano e Melina Meimaridis (2016, p. 11): “O
modelo do binge-watching é marcado por uma espectatorialidade intensa, uma vez que
os individuos assistem multiplos episddios de forma subsequente. ” Uma intensidade
de apaixonado, uma paranoia pelo controle do conteddo ou uma caracteristica dos
ansiosos da Era Digital... qualquer que seja 0 motivo pelo qual as maratonas séo cada
vez mais presentes®” na pratica espectatorial, os canais de TV aberta sabem disso e,
por isso, investem, também, nessa deficiéncia de sua programagcao.

As chamadas na televisdo do Globo Play apresentam um tom jovial, piadas e
didlogos descontraidos. Estas acGes de midia exemplificam o que Jenkins (2008)
nomeou de “cultura da convergéncia” ao conversarem com materiais exibidos na
grade da programacéo e expondo as vantagens de assisti-los em outros devices.

Unindo duas fragilidades numa s6 acdo, uma de suas chamadas de divulgacéo
conta com 0s consagrados protagonistas de “Mister Brau” (L&zaro Ramos e Tais
Araljo), seriado ja presente na grade da emissora desde setembro de 2015, assistindo
no Globo Play a recente série da Globo, “Vade Retro”. Vale ressaltar que “Vade
Retro”, protagonizada por Monica lozzi e co-estrelada por Tony Ramos, néo
conseguiu ainda se consolidar em termos de audiéncia, tendo inimeras vezes perdido
para a concorréncia, e por essa razéo fez, inclusive, com que houvesse uma alteracéo
na grade da emissora. A chamada do Globo Play, portanto, vem no intuito de dar
substancia a um seriado com problemas, ligando-o a outro ja aceito pelo publico, além

de introduzir com certa naturalidade, o uso do proprio aplicativo.

ZA expressao “cada vez mais presentes” se refere fato de que o “binge-watching” ndo nasceu agora e
muito menos € exclusividade de modelos de streaming de video. As maratonas, geralmente de séries, se
tornaram uma possibilidade desde os VHS e, se popularizaram na década de 1970, com as maratonas
televisivas americanas. (CASTELLANO; MEIMARIDIS, 2016, p. 11)
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Esse crossmidia que envolve a retroalimentacdo de programas e midias, vem
sendo uma pratica constante dentro das estratégias de programacéo. No capitulo do dia
1° de marco desse ano, a novela Rock Story teve a visita inusitada do Mister Brau, na
gravadora presente na trama. Ali, nessa juncdo de personagens e historias que vao
além da principal, as possibilidades de interacdes cognitivas espectatoriais e o
destaque de obra aberta, permitem ao espectador a interferéncia necessaria para criar
narrativas em cima do que lhe é insinuado, construindo a possibilidade do fidelizacéo
de publico e podendo muitas vezes compartilhar audiéncias convergentes.

Entramos na era da economia afetiva (JENKINS, 2008, p. 96) e, nesse
momento, as relagdes entre produto e consumidor sé@o mais fortes quando ligadas pela
paixdo. A paixdo que faz com que o espectador queira se sentir dono de si e dono do
conteudo. Paixdo que muitas vezes pode ser vista também como vicio. E, esse vicio,
ird se traduzir inclusive na maneira de consumo de audiovisual.

O “Video Show” é um programa da grade da TV Globo desde a década de 80
e, com o passar dos anos, foi mudando de cenérios, apresentadores e quadros. Em
2013 e 2014, a temporada era apresentada por Zeca Camargo. Nesta época o programa
sofreu com uma queda exponencial de audiéncia, chegando a atingir 6,3 pontos na
Grande S&o Paulo® em setembro de 2014, — a média atual do programa gira em torno
dos 10,5 pontos na capital paulista - era preciso reformula-lo. Mais uma vez, o
programa passaria pela troca de apresentadores e estética, 0s games ndo mais
funcionavam, o apresentador ndo era carismatico o suficiente e o publico ja estava de
“saco cheio” de acompanhar os bastidores das novelas.

A reformulacdo veio com uma mudanca chave, que a primeira vista foi o
grande gatilho do sucesso da temporada seguinte: o programa voltou a ser ao vivo.
Sem mais matérias engessadas e defasadas ou correcfes de erros, 0 ao vivo veio pra
trazer a caracteristica principal dos novos tempos da televisdo. A interatividade em sua
forma pura.

E curioso notar que o que deixou a televisdo ser um dia feita hoje voltaria para
salvar um programa. Antes das fitas todos os programas de TV eram ao vivo. Novelas,

comerciais, programas humoristicos e jornais tinham que lidar com a

2 Disponivel em: http://televisao.uol.com.br/colunas/flavio-ricco/2015/04/01/zeca-camargo-deixa-o-
video-show-monica-iozzi-toma-o-seu-lugar.htm. Acessado em: 05/06/2017
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imprevisibilidade do momento e sobreviver aos seus devidos minutos sem dar chance
ao erro. O gravado veio para tranquilizar os ansiosos e trouxe uma economia incrivel
para as emissoras de TV. Os jornais, em sua maioria, permaneceram ao Vivo, porque
contam com a figura do instantaneo para lhes trazer furos, mas a magica dos grandes
apresentadores de programas de auditorio estd naquela canénica frase de um dos mais
antigos apresentadores da TV nacional, Fausto Silva: “Quem sabe faz ao vivo!”.

E foi ao vivo que Monica lozzi e Otaviano Costa apareceram pela primeira vez
em 2015 no novo cenario do Video Show. Um cenario feito no estidio do programa
“Encontro” e que contava apenas com uma bancada, dois bancos e um fundo animado.

Alguns meses depois de sua estreia 0s 6,3 pontos viraram 12 pontos de
audiéncia, mas essa é uma facanha que apenas o fato de ser ao vivo ndo seria capaz de
abarcar. O segredo desta temporada do Video Show estava na dindmica de
entretenimento que envolvia os dois apresentadores. Monica, tendo aprendido um
humor sarcéstico e despudorado do programa “CQC”, na Band, trazia para aquela
atracdo diaria um carater incrivelmente mais jovial e natural, e Otaviano, muitas vezes
tendo que ser o crivo entre ela e as politicas da emissora, geralmente era posto numa
sinuca de bico e se divertia junto. Eles faziam piadas por terem um cenéario barato,
brincavam com os inimeros atores por quem lozzi era apaixonada e cantavam em
cena. E o Video Show que um dia havia sido um programa sobre os bastidores da
telinha, se tornara um programa sobre as peripécias de Mdnica lozzi e Otaviano Costa.
Pelo menos era isso que o twitter indicava.

Um programa cujo publico cativo, medido pelo IBOBE, sempre fora de
mulheres de mais de 50 anos — geralmente senhoras aposentadas ou donas de casa —
agora havia atingido os netos dessas mulheres. Os Trending Topics®* do Twitter
bombavam com a hashtag® #Videoshowaovivo que enalteciam o caréter brincalh&o da
apresentadora e o lado cordial do apresentador. N&o era preciso muito, apenas deixar
que duas pessoas com quimica de “palco” deixassem a magica acontecer. E ela

aconteceu.

? Trending Topics, ou TT’s, ¢ o conjunto de palavras-chave mais utilizadas, contabilizadas em tempo
real, no Twitter.

% “Hashtag” ¢ uma expressio comum com o advento das redes sociais, ela consiste numa jungio do
simbolo # com uma palavra-chave e se torna um hiperlink para que possa ser pesquisada em
mecanismos de busca na internet. As hashtags tornaram-se populares com o Twitter ao caracterizarem
o0s Trending Topics.
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Monica lozzi que fora chamada para ficar apenas trés meses no programa,
permaneceu durante dez. Em dezembro de 2015, ela encerrou sua participacdo no
Video Show para investir na carreira de atriz dentro da emissora. Durante algum
tempo, o troca-troca de co-apresentadores permaneceu uma realidade, o cenario
ganhou um estudio proprio — bem mais caro, diga-se de passagem - mas 0s nimeros de
audiéncia voltaram a cair, enquanto a insatisfacdo no Twitter crescia.

Hoje, dividem a bancada, intercalando-se, Otaviano, Joaquim Lopez e Sophia
Abrahdo. Os numeros, depois de algum tempo, voltaram a se estabelecer no IBOPE,
mas 0s saudosos da @Srtalozzi?®, vez ou outra, se manifestam em protesto pela falta
da apresentadora nas tardes diérias. Ainda que, as quintas, possam revé-la em “Vade
Retro”, a relagdo mudou, a interatividade do acaso acabou e 0 engessamento em uma
personagem desfez a magia que se via naquela antiga bancada de cenério pobre.?’

A preocupacgdo das televisdes abertas tem que estar em atingir esse publico.
Um publico que conhece o produto, se interessa por ele, e quer ter sua voz ativa como
parte da experiéncia de ver TV. E a fidelizacdo comeca quando esse individuo passa a
se sentir representado e ouvido.

Aproveitando-se de uma atitude que pode ter significado um grande erro de
julgamento, o SBT, inteligente e estrategicamente, ndo demorou muito para adquirir 0s
direitos da programacdo da Disney assim que a Rede Globo resolveu deixar de investir
completamente na programacdo infantil.

Desde o inicio de suas grades de programacdo ambas as emissoras contaram
com uma programacéo infantil estabelecida, os horarios foram variando conforme as
décadas passaram, mas, no geral, permaneciam na parte da manhd. Os desenhos
infantis, em sua grande maioria importados dos enlatados americanos ou populares
animes japoneses, em especial, na década de 80, se tornaram parte da memoria de toda
crianca que cresceu em frente a telinha (BORGES; ARREGUY; SOUZA, 2012, p. 87-
90).

26 @Srtalozzi: antigo nome de usuario do perfil da atriz Monica lozzi no twitter.

27 Toda a discussdo levantada em torno do programa Video Show é embasada ndo apenas pelos
numeros do IBOPE que sdo de acesso popular irrestrito, mas também, legitimados por matérias de sites
jornalisticos. Matérias da Veja como: “Monica lozzi dobra audiéncia do Video Show, fica até dezembro
e fala sobre planos para a Globo”; Uol “Zeca Camargo deixa o "Video Show"; Monica lozzi toma o seu
lugar...” ou do site Blastingnews.com " Audiéncia do Video Show despenca sem Monica lozzi na
bancada”. Todas estas matérias sdo citadas com fonte e data de acesso na bibliografia.
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Podemos dividir em dois programas as marcas de poténcia da programacéo de
desenhos infantis ja no século XXI. A Globo, com a “TV Globinho”, e 0 SBT com o
“Bom Dia e CIA” - atualmente, chamado de Bom Dia e Companhia. Essas duas
atracOes estiverem em faixas de horério semelhante durante toda a década de 2000 e
concorriam diretamente, ndo apenas se munindo dos desenhos preferidos das criangas,
mas também, de apresentadores cativantes que envolviam os pequenos na conducao do
programa. Boa programacéo para os pré-adolescentes, didatismo para as criancgas €, no
caso especifico do SBT, interatividade desde a infancia.

O SBT, ndo apenas apresentava um acervo de programas de sucesso, — febres
nacionais como “Meninas Super Poderosas”, “X-men Evolution” e, mais adiante,
“Naruto”, eram parte do arsenal do canal — mas desde 2009 o0 Bom Dia e Companhia
passou a contar com games cujas provas se davam via telefone e nos quais as criancas
tinham a chance de ganhar prémios na roleta.

Na construcdo de um publico interessado em acompanhar ndo apenas 0S
desenhos em si, mas o programa todo, o canal de Silvio Santos investiu e continua
investindo na sua base infanto-juvenil através da manutencédo dos desenhos, mas, além
disso, na criagdo de novelas de cunho jovem, um tipo de programacédo extremamente
escassa na TV nacional como um todo.

Em dezembro de 2014, em entrevista & “IstoE” o professor de tendéncias da
televisdo brasileira da USP, Laurindo Leal, levanta a possibilidade de a programacao
infantil estar com “os dias contados” na TV aberta. Dando dois motivos primordiais
ele diz:

Um dos motivos é a maior fiscalizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor e do
Estatuto da Crianga do Adolescente, que impedem a inser¢cdo de merchandising em
atracOes infantis, tornando-as menos rentaveis. Além disso, a programacao engessada
da tevé perde na briga com a internet, que da autonomia ao pequeno espectador de ver
seus programas prediletos no tablet quando bem entende e esta cheia de aplicativos e
jogos virtuais interativos. [...]. Esse é um fendmeno mundial, e o Brasil, segundo
dados do YouTube, s6 perde para a Inglaterra em crescimento de audiéncia infantil na
plataforma. O aumento nacional foi de 378%, apenas trés pontos atras do verificado

no pais europeu. (Disponivel em:
http://istoe.com.br/394410 O+FIM+DA+TV+INFANTIL+/. Acessado em:
03/06/2017)

E a TV Globo se mostrou adepta a essa teoria. J& em 2012 a TV Globinho

perdeu o espaco de programa diario para virar semanal, exibido entdo aos sabados de
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manha, e dar lugar ao “Encontro” — programa de variedades apresentado, de maneira
leve e descontraida, pela ex-ancora do Jornal Nacional, Fatima Bernardes. Buscando
uma audiéncia a curto prazo, o caixa da publicidade, e se eximindo de culpa por
desconsiderar o publico infanto-juvenil, 0 “Encontro” era um programa estratégico
para aquele horario e para o maior publico alvo da casa: mulheres de 50 anos ou mais.

Em 2014, a lei da publicidade infantil ® foi o baque que daria fim a
programacdo infantil na emissora. Pautados pelo ja baixo indice de comercializacao,
que continuaria a cair depois dessa resolucdo da Conanda, a TV Globinho saiu do ar
no dia 8 de agosto de 2015, com numeros considerados excelentes de audiéncia — em
torno de 11 pontos na Grande S&o Paulo num horario em que o numero de aparelhos
ligados €é bastante baixo - e deu lugar ao “E de Casa”, outro programa de variedades
que conta com uma gama de apresentadores consagrados da emissora e garante o
aporte comercial pela publicidade interna e a boa venda nos encaixes comerciais. E
importante ressaltar que o Grupo Globo apenas abandonou a programacao infantil
depois de consolidar, na TV paga, o Gloob, canal dedicado as criancas.

Citando Ted Magder (2004), Mayka Castellano e Melinda Meimaridis em
“Netflix, discursos de distin¢cdo e 0s novos modelos de producgéo televisiva” (2016,
p.5), comentam em que “o cliente da televisdo (aberta) sdo os anunciantes, ndo 0s
espectadores”, entretanto, ainda que o sistema de gestdo da televisdo aberta se baseie
no volume publicitario e isso seja diretamente afetado pelo Codigo de Defesa do
Consumidor e pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente a partir da Resolucdo do
Conanda, ndo acredito que os dias da programacéo infanto-juvenil estejam contados.

Diferente de um olhar segregador, novamente vale aqui a confluéncia e
retroalimentacdo dos meios, mas, mais que isso, vale a criacdo de um habito que ha
muito vem sendo perdido. O habito de ver televisdo. O SBT, ao ndo fechar as portas
para a programagao infantil, ndo apenas investe em produtos, mas na criagdo de uma
fa-base. Um modelo de negdcio que preza a construcdo de uma relacao afetiva com a

marca a longo prazo.

% popularmente conhecida como lei publicidade infantil, a resolucdo n°163 do Conanda, criada em
2014, dispde sobre a abusividade do direcionamento de publicidade e de comunicagdo mercadoldgica a
crianca e ao adolescente, proibindo a veiculagdo de propagandas voltadas para este referido publico.
(disponivel em: criancaeconsumo.org. br/normas-em-vigor/resolugdo-no-163-do-conanda/. Acessado
em 05/06/2017)
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Em “Da tela a rede: a construcdo da identidade SBTista” (2013, p.25), Rafael
Fialho Martins faz um levantamento da identidade dos fas do canal a partir de
entrevistas com eles. Ao que ele pdde notar, a grande maioria deles comecara a sua
relacdo de fidelidade ao canal na infancia, quando tiveram como costume, assistir a
programacéo infantil.

Tradicionalmente, o SBT investe em programacdo infantil desde sua fundacéo,
quando consagrou o palhaco Bozo o “embaixador das criangas”. Depois, ficaram
célebres novelas infanto-juvenis e programas com artistas voltados para as criancas,
como Mara Maravilha, Angélica, e Eliana. Com essa estratégia, a emissora faz parte
da histdria de vida do telespectador e de seu imaginario quando se recorda da infancia.
(MARTINS, 2013, p.25-26)

Diferente dos “baixinhos” renegados por outras emissoras, 0S pequenos
consumidores de SBT criaram o habito de ter contato com aquela programagéo — para
ndo falar também sobre o relacionamento exclusivo com a prépria TV aberta. Nao por
isso deixardo de consumir em outros meios ou outros conteudos. Mas ali, no porto
seguro daquele canal, eles vdo sempre encontrar alguém que fale com eles de igual
para igual, que queira ouvi-los pelo telefone e inclusive estender sua experiéncia de
televisdo através de outras plataformas.

Um bom exemplo de transmidia dessa relacdo TV X internet é o Vlog da Juju,
um canal no Youtube lancado em setembro de 2016 cuja vlogueira € ninguém menos
que a personagem Juliana Almeida — interpretada pelo icone infantil, Maisa - da
novela “Carinha de Anjo”. A menina na trama do folhetim é uma internauta conectada
que faz grande sucesso com seus videos e, além de poder contar com o Youtube como
canal de comunicacdo e extensdo da narrativa, também tem perfis em outras redes
sociais como o Facebook, Twitter e Instagram.

O vlog da Juju apresenta hoje mais de um milh&o de assinaturas, uma
linguagem visual especifica da internet e um vocabulario préprio do publico jovem.
Em apenas um video é apresentado o contexto da novela especificamente, todos os
outros, tratam da vida da vlogueira e contam uma histéria que acrescenta na
construcdo do universo, mas que ndo se faz necessaria para o entendimento total da
narrativa principal.

O vlog da Juju ndo é o primeiro exemplo de narrativa transmidia da televisao
aberta nacional, experiéncias ja testadas na Globo como o videoclipe “Vida de

Empreguete” (2012) e a TV Orelha (2012) — canal do personagem “nerd” de Malhagéo
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- tiveram uma boa repercussdo, o primeiro mais que o segundo. Entretanto, a
diferenca do vlog da Juju se encontra em duas caracteristicas marcantes: a primeira, é
a plataforma escolhida para lancamento e a segunda, a maneira com que esses
produtos sdo condizentes por si mesmos.

Enquanto ambas as experiéncias da Globo forgcavam o espectador a acessar a
plataforma da globo.com caso quisesse consumir aquele conteddo, o SBT, por sua vez,
0 deixa livre na maior plataforma de videos do mundo. Sem querer controlar uma
audiéncia e deixando com que as coisas sigam o curso natural de uma experiéncia na
internet, o uso do Youtube expande o0 acesso dos videos e tira esse estigma de midia
engessada que acompanha os produtos Globo presos a apenas uma fonte de acesso.

Ao mesmo tempo, enquanto a TV Orelha atuava muito mais como um meio de
recapitulacdo da novela que passava na televisdo — seus episodios sempre faziam um
resumo do que acontecera na vida dos adolescentes naquele dia especifico, ou, no
maximo, tinham um caréater de complemento quase que imperceptivel da narrativa — o
vlog da Juju é um entretenimento que pode ser consumido independentemente do
consumo da novela “Carinha de Anjo”, ainda que repercutisse no contetdo televisivo
“colaborando para manter o interesse, o envolvimento e intervencdo criativa do
consumidor de midias no universo proposto” (FECHINE, 2017, p. 7).

Como linha de transicdo para discussdo de uma das grandes acdes de reflexdo
desse novo cenario midiatico de concorréncia e retroalimentacao, escolhi um episédio
especifico do vlog da Juju, como exemplo.

Em um video de um minuto e meio intitulado “TV Digital x TV por
assinatura”, a personagem Juliana, numa ac¢do de midia coordenada por um roteiro que
envolve um tom jovem e a mesma estética visual de todos os outros episddios do
canal, comenta, devido a possiveis ddvidas e perguntas dos espectadores, a dificuldade
de assistir a “sua programacao preferida do canal aberto” na TV por assinatura. Ela
realca os beneficios da televisdo digital, uma TV, nas palavras da Juju “em alta
definicdo e de graca, sem problemas” e explica a facilidade da mudanca para o sinal
digital.

Um video curto, acessivel, dindmico e informativo. Uma agdo de midia na
internet que de maneira muito mais leve e naturalizada pelo discurso da personagem,

faz com que fique facil para qualquer espectador, leigo ou ndo, jovem ou velho,
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entender qualquer mensagem. Entretanto, ainda de uma maneira ndo tdo explicita,
existe um subtexto nesse video que aqui serd levantado para discutir uma realidade
atual cada vez mais presente no cenario da televisao no Brasil: as parcerias.

Quando a Juju levanta a dificuldade de assistir a programacéo do SBT nas TVs
por assinatura, ela ndo entra em detalhes, mas para os que acompanham o meio do
mercado de televisdo e suas reviravoltas, percebe-se que ela ali se refere ao embrido
resultado da chamada Simba Content.

A Simba Content, ou apenas Simba, € uma empresa criada a partir de uma joint

venture %

entre os canais Record, RedeTV e SBT, cujo objetivo é ser uma
programadora de contetdo para televisdo por assinatura.
Com a chegada do sinal de televisdo digital no pais e 0 momento de switch

off*®

, presente no Brasil inteiro, as emissoras citadas comecaram a se organizar para
conseguir cobrar das operadoras de TV paga um valor correspondente a exibicdo do
seu sinal digital.

Diferente da Globo e da Band, que recebem das TVs pagas pela emissdo de
seus sinais®!, SBT, Record e RedeTV sempre disponibilizaram sua transmiss&o
gratuitamente na televisdo por assinatura, entretanto, resolveram, com o final da
transmissao analdgica, criar a Simba para que esta fizesse a ponte intermediadora entre
a programacdo destes trés canais e a televisao paga.

Apresentada para o puablico numa acdo que juntava artistas dos trés canais —
encabecada por Luciana Gimenez (Rede TV), Ratinho (SBT) e Rodrigo Faro (Record)

- 0 video institucional da Simba Content narrava o seguinte:

A Record TV, a Rede TV e o0 SBT se uniram para formar a Simba Content, a mais
variada e completa programacdo, com o maior elenco de estrelas e apresentadores,
presente em todo o territério nacional. Na Simba Content vocé tem os melhores
conteidos da TV aberta brasileira. Na era da informacdo vocé precisa confiar nas
noticias que recebe, a Simba oferece um jornalismo de qualidade para todos, uma
visdo do mundo, democrética, plural e livre. Os mais queridos game-shows, realities
que valem a torcida, humor para todos 0s risos e sorrisos. Eventos esportivos
nacionais e internacionais. Como vocé pode ver ¢ um contetdo que da o que falar em
todo o Brasil, que repercute e que conhece muito bem o gosto popular. Tem programa
de auditorio, entrevista e prestacdo de servi¢o. Entdo pensa bem...da pra ficar sem a

% Joint venture: Uma associacdo de empresas; empreendimento conjunto.

% Switch off: processo de desligamento do sinal analégico que sera repassado para as empresas de
telefonia para um melhor aproveitamento da internet mével.

8 Disponivel em: http://adnews.com.br/adcontent/especial-tv-paga/simba-joint-venture-que-ruge-para-
operadoras.html. Acessado em 16/06/2017
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diversdo e o esporte da Rede TV? Ou sem os programas de auditorio e as novelas do
SBT? Ou ficar sem o jornalismo e a dramaturgia da Record TV? Néo da pra ficar sem.
Todas as paixdes reunidas num so lugar, totalmente em alta defini¢éo. (Disponivel
em: http://www.otvfoco.com.br/confira-o-video-institucional-do-simba-produtora-de-
record-sbt-e-redetv/. Acessado em: 19/04/2017)

E a pressdo posta em cima das TVs por assinatura foi efetivada. Desde o fim da
transmissdo do sinal analdgico na Grande Sao Paulo, em 29 de margo deste ano, as
trés emissoras retiraram a sua programacdo das televisdes fechadas e se
disponibilizaram para negociar com as empresas que quisessem exibir 0s programas
da Simba Content.

Essa saida da grade da TV paga a principio gerou uma queda de audiéncia
natural nas trés emissoras, entretanto os ndmeros voltaram a ser alcangados em
algumas semanas, segundo dados do PNT (Painel Nacional de Televisdo) que mede os
indices de audiéncia nas 15 principais cidades do mercado nacional. ** Em
compensacéo, a revolta dos espectadores para com as distribuidoras de televisédo por
assinatura gerou um movimento de reclamacbes e pedidos de desconto na
mensalidade, uma vez que a programacéo usual havia sido comprometida™®.

Em entrevista ao site “Na Telinha” 0 executivo Marco Gongalves falou:

De fato, essa queda ocorreu. Agora vocé tem duas maneiras de fazer essa leitura. Uma
queda de audiéncia horrorosa ou vocé pode ver de outro jeito, que € do jeito que eu
leio: "A gente estava certo”. Caiu a audiéncia porque nossos telespectadores assistem
através do cabo e eles sdo importantes dentro do cabo. O cabo tem muito mais a
perder do que a gente. Porque 0 que vai acontecer, meu telespectador vai ter que
correr atrds da antena, do conversor pra poder assistir meu programa, mas ele assistia
através do cabo. Isso significa que minha audiéncia é extremamente relevante.
(Disponivel em: http://natelinha.uol.com.br/colunas/coluna-do-
sanduba/2017/04/02/executivo-da-simba-fala-sobre-disputa-com-a-tv-paga-e-analisa-
queda-de-audiencia-isso-e-otimo-106652.php. Acessado em 05/05/2017)

E cliché de muitas narrativas vermos dois inimigos serem unidos por um
inimigo em comum, é até mais popular ainda ouvir aquele velho ditado: “se ndo pode
vencé-lo, junte-se a ele”, mas observar em um ambiente mercadologico uma estratégia

tdo simples dar resultados tdo visiveis €, no minimo, muito instigante.

%2 Disponivel em: http://entretenimento.r7.com/blogs/keila-jimenez/2017/05/03/em-negociacao-com-
operadoras-de-tv-paga-emissoras-recuperam-audiencia/. Acessado em: 15/06/2017

33 Disponivel em: http://noticias.reclameaqui.com.br/noticias/consumidores-pedem-desconto-a-tv-a-
cabo-com-saida-de-sbt-red_2771/. Acessado em: 15/06/2017
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Enquanto concorrentes, Record e SBT, nos Gltimos anos, dividiram a briga
pelo segundo lugar no IBOPE em boa parte do dia de todas as capitais nacionais,
agora, aliadas, ambas empresas se juntam e criam uma alianca que Ihes torna mais
forte enquanto marcas independentes e enquanto joint venture. A Rede TV, por sua
vez, vem embalada por duas emissoras mais encorpadas que agora ddo legitimacédo a
uma mais fraca — em termos numericos.

Fruto dessa nova estratégia de parceria, a ultima empreitada da Simba comeca
a se degringolar pondo em prova muitas das ideias por trds da monopolizacdo de
contetido. Mais do que se unir para a negociacdo com as empresas de TV a cabo, essa
nova empresa, agora, Se organiza para um novo momento de parceria com servigos de
streaming de video, como a Netflix e a Amazon®*.

E se todo nosso debate até agora esteve sempre girando em torno de nimeros
de audiéncia, contabilizados pelo IBOPE®, finalizo este capitulo com um caso que
melhor questiona a eficacia de um sistema, que, ainda que fidedigno a dados do censo
populacional, ja se encontra defasado perante a internet e seu poder de disseminar
contetido e construir uma fa base.

Master Chef Brasil é o nome do caso. Um produto que neste trabalho
conseguiu reunir todos o0s pontos-chave tratados aqui. Um produto que une
espectadores por um “laco social” através de competicdes semanais, que cria um “sofa
expandido virtual” ao conectar o Brasil através dos Trending Topics, que reflete a
interatividade do jovem espectador, que vira preferéncia dos entrevistados, que se
torna exemplo de um retorno a assisténcia da programacdo de TV aberta e que se
transforma em modelo ao falarmos da poténcia das redes sociais nesse novo cenario
midiatico que é casa do novo espectador.

O Master Chef Brasil chegou ha quatro temporadas atras, em 2014, e, desde
entdo, comecou a mobilizar a internet. Mesmo antes de estrear o primeiro episédio, o
programa ja contava com uma conta no Twitter e |& se faria soberano. De la pra ca, o

MC Brasil vem reunindo seguidores e defensores que se posicionam todas as tercas-

% Disponivel em: https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/ooops/2017/01/26/contra-operadoras-record-
sbt-e-redetv-negociam-conteudo-com-netflix.htm. Acessado em: 15/06/2017

% A Kantar IBOPE é uma empresa de inteligéncia de mercado que fornece constantemente informagdes
a seus clientes para tomada de decisdes relacionadas a planejamento, monitoragdo e medicdo de midia.
Seus dados, de maneira bruta, sdo abertos ao publico pelo site, mas, seus clientes ainda tém direito a
contratacdo de curvas de pesquisa e especificidades de informagdes. Disponivel em:
https://www.kantaribopemedia.com/. Acessado em 20/06/2017
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feiras, frente a telinha e/fou a seus incontaveis devices, para assistir e interagir
comentando, toda tensdo por tras dos julgamentos dos chefs Erick Jacquin, Paola
Carosella e Henrique Fogaca.

Em entrevista ao “O Dia”, Ana Paula Padr&o, apresentadora do programa, falou
ao fim da segunda temporada do programa:

Redes sociais sd0 muito importantes para a consolida¢do da audiéncia de qualquer
programa de TV, principalmente na TV aberta. Quando faldvamos, no passado, da
convergéncia de plataformas, era isso que eu esperava. Colaboracéo e ndo competicdo
entre elas. Usando o Twitter enquanto assistem ao 'MasterChef', os telespectadores
podem participar mais, interagir, comentar e sentir-se parte do produto. (Disponivel

em: http://odia.ig.com.br/diversao/televisao/2015-07-07/masterchef-e-sucesso-no-
twitter-e-vira-referencia-na-relacao-tv-e-redes-sociais.html. Acessado em:
20/06/2017)

E na constante manutencdo desse sentimento de gratificacdo através de uma
voz ativa, o espectador fideliza-se ao programa, que Ihe devolve, em troca, um retorno
de participacdo e um holofote de reconhecimento para com este fa.

Fazendo uso da rede social, a producdo utilizou um arsenal de estratégias para
incentivar e garantir a participacdo do espectador, estabelecendo com ele um dialogo e
estendendo a experiéncia Master Chef além da telinha. O Twitter era um
prolongamento do programa (RIBEIRO; RIOS, p. 10-12), no qual espectador e
produto estavam em par de igualdade estabelecendo uma relagdo de atracédo
instantanea (CANNITO, 2010, p. 61) e gratificacdo (JENKINS, 2008, p. 112).

A acdo mais representativa dessa valorizacdo do espectador ativo, se deu na
temporada de 2015, quando, surpreendendo toda midia antiga, a direcdo do Master
Chef Brasil decidiu revelar o ganhador do programa no Twitter antes da televisdo.
“Neste momento, a primeira tela tornou-se indubitavelmente a tela do computador, ou
do celular, visto que seria nesses suportes que todos saberiam primeiro o resultado. ”
(VILELA; JEFFMAN, 2015, p. 59).

E o Master Chef Brasil ndo ficou atrelado apenas a esse pioneirismo de agédo
em redes sociais, ele continuou crescendo no Twitter até que, em 2016, viu como

resultado a 5% maior colocacdo nos Trending Topics mundiais®®, frente a séries

% Disponivel em: https://observatoriodatelevisao.bol.uol.com.br/noticia-da-tv/2016/12/sucesso-

masterchef-ocupa-quinta-posicao-entre-mais-comentados-do-twitter-no-mundo. Acessado em:
17/06/2017
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renomadas da Netflix como Orange is The New Black e Stranger Things, quatro
posicBes acima do maior reality nacional, Big Brother Brasil, e compartilhando os
TOP 5 com o fendmeno mundial, Game of Thrones.

O programa foi crescendo, os fas se multiplicando, o engajamento aumentando
e, por consequéncia final, a audiéncia no IBOPE subindo. Se a primeira temporada
teve uma média de 4,5 pontos, com um ultimo episddio batendo 8 pontos, a atual
temporada, ja atingiu a média de 7 pontos em um episodio esporadico, no dia 27 de
junho deste ano, alcancando a lideranca de audiéncia por 21 minutos e se mantendo
em segundo lugar durante 33 minutos, dados incriveis para a TV Bandeirantes®’.

Também em entrevista ao “O Dia”, o diretor de TV do Twitter Brasil, Sérgio

Floris, comenta:

A TV social é um caminho sem volta. Quando vocé abre para a audiéncia participar
ndo tem volta. O povo brasileiro ¢ muito comunicativo. Os brasileiros gostam de
comunicar sobre 0 que assistem com amigos, parentes, e isso ndo é diferente nas redes
sociais. Este habito de assistir TV com o celular na méo. E melhor assistir TV com o
celular nas mdos do que com o controle. Com o celular ele esta o tempo todo
comentando e postando coisas sobre o programa, ou seja, esta interessado. Unir o
Twitter com a TV é uma forma poderosa de fidelizar a audiéncia (Disponivel em:
http://odia.ig.com.br/diversao/televisao/2015-07-07/masterchef-e-sucesso-no-twitter-
e-vira-referencia-na-relacao-tv-e-redes-sociais.html. Acessado em: 20/06/2017)

O Master Chef é um formato consolidado, presente em mais de 40 paises, mas
foi na versdo brasileira que esse sucesso se mostrou mais potente na rede. Aqui, nos
provamos para 0 mundo e para ndés mesmo que o Twitter pode causar um grande
alvoroco. E, de um ano para outro, de tweet em tweet, a franquia britanica foi
ganhando espago em terras tupiniquins e incomodando concorrentes que da Band ndo

esperavam mais do que seus costumeiros 2 pontos de audiéncia.

%" Disponivel em: http://www.otvfoco.com.br/masterchef-salva-band-e-coloca-emissora-na-frente-da-
globo-em-audiencia/ Acessado em: 28/06/2017
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IV — Questionamentos Finais

No dia 10 de maio de 2017, o Bom Dia Rio, jornal matinal local do Rio de
Janeiro, transmitido pela Rede Globo teve em sua pauta um agradecimento ao “Seu
Luis das canetas”. Seu Luis das canetas ndo é ninguém famoso. E um senhor, que
encontrou com o reporter Guilherme Peixoto no centro carioca e lhe deu duas canetas,
uma para ele e outra para “o Fachel”. E o &ncora Flavio Fachel recebeu a caneta. Ou
melhor, ndo apenas a recebeu, mas durante o Radar RJ, em sua interacdo com o
repdrter ambos agradeceram ao Seu Luis e Ihe mandaram um abraco. Essa histéria € o
exemplo perfeito para introduzir duas das maiores responsabilidades da televisao
aberta atual: a identificacdo e o engajamento.

Em um video gravado para o site Sambatech, que discutia as “Tendéncias de
videos online em 20177, Ana Paula Padrdo, jornalista, comunicéloga e

empreendedora, comenta o seguinte:

A identificagdo faz com que o seu cliente cole em vocé, se sinta representado por
vocé, e a comunicagdo seguinte para ele, vai trazer certamente o grau de engajamento
gue vocé precisa para que ele traga mais gente pro seu negdcio e pro servigo que vocé
presta, é isso que faz toda essa maquina positiva girar.”. (Disponivel em:
http://www.hotsite.sambatech.com/tendencias-de-videos-2017/; Acesso: 15/05)

Naquela manha de quarta-feira, aquele vendedor de canetas do Rio de Janeiro
ndo apenas se viu representado, como, todos 0s outros trabalhadores ambulantes
puderam ter um pouco de voz na televisdo. Unificados por um simples gesto que retira
distancias entre emissor e receptor e os deixa em pé de igualdade. Fachel ainda
complementou: “O jornal de hoje esta sendo feito com a sua caneta! .

A construcdo da representatividade é complexa quando se tratando de um
veiculo de comunicacdo de massa, mas possui estratégias chave que podem ser
intensificadas.

Em meio as mudancas propiciadas pela digitalizacdo da televisdo, o
estabelecimento da TV Social e a consolidacdo de um cenario cuja concorréncia de
midias é uma realidade, a busca do espectador por identificagdo e dialogo com a

programacéo é constante.
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Essa busca comeca com a construcdo de um relacionamento emissora X
espectador, um relacionamento que perpassa a existéncia de canais de comunicacdo e
que constroi o que acredito ser essencial que € o carater de lovemark.

Neste trabalho, levantei que televisor e televiséo distinguem-se de maneira
cada vez mais acintosa devido as novas possibilidades tecnoldgicas, mas tambeém
ressalto que a televisdo no Brasil atrasou na inovacdo de conteddos que incitem a
participacdo do espectador e a construgdo de um favoritismo no emocional do
brasileiro, deixando o espaco aberto e, assim, propiciando a migracdo destes para
outros meios.

Como vimos, este Novo Espectador ndo se sente representado, ndo se enxerga
enguanto ser com voz ativa no processo de entretenimento e, cada vez mais, prefere
assumir o papel de proprio programador da sua grade. Entretanto, esse sentimento de
exclusdo pode, muitas vezes, ter vindo de atitudes que lhe fizeram sentir excluido.

Quando observamos a programacao infantil aos poucos desaparecer das TVs
abertas, ainda que esta possua um universo de possibilidades para atingir seu publico,
este, se sente subtraido daquele meio. Ndo ha a manutencdo, muitos menos a
construcdo, de uma relacéo afetiva.

Por outro lado, jogar em todas as posi¢cfes ndo € pecado nenhum, pelo
contrério, € prova de que se reconhece e se abraca a concorréncia, fazendo dela mais
uma arma para atingir a fidelizacdo de um publico.

Ao se unir ao Twitter para a construgdo de um engajamento espectatorial, o
Master Chef Brasil conversa em pé de igualdade com seu publico, considerando-o
parte crucial da narrativa.

Quando o Vlog da Juju utiliza o Youtube como plataforma de divulgacéo ele
ndo apenas visa atingir um pablico novo através do maior canal de videos online, mas
também, provar para os fas da Juliana Almeida, de “Carinha de Anjo” ou da Maisa,
que eles ndo precisam ser assinantes de um canal de comunicacao exclusivo ou mudar
seus habitos de consumo de video para se envolverem com aquela histéria, ela esta ali,
acessivel num lugar que é parte da rotina de todo navegador da rede.

E por fim, quando a SimbaContent e a Netflix se juntam em nome de uma
maior divulgacdo de conteudos da televisdo aberta, ainda que motivados pela batalha

contraa TV paga, ambos, se atualizam no conceito de convergéncia e inovacao.
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Todos esses exemplos sdo provas de que midias adversarias podem se tornar
midias aliadas, basta uma boa ideia.

E se de um lado vemos essas jungdes inusitadas dando resultado, do outro,
olhando para a maior emissora do pais, ainda percebemos um apresso pelo monopélio
de plataforma e contetdo, fechando os olhos para o fluxo natural da rede, e, de uma
maneira ou de outra, ndo se atualizando conforme as novas praticas dos novos
espectadores.

Para mim, parece uma ideia ultrapassada. Jenkins, em “A Cultura da
Convergéncia”, levantou esse tipo de discussdo em cima do controle das chamadas
“industrias proibicionistas” (JENKINS, 2008, p. 191) e citou o antropdlogo Grant
McCracken dizendo que “no futuro, produtores de midia terdo de se ajustar as
exigéncias de participacdo do consumidor, ou correrdo 0 risco de perder seus
consumidores mais ativos e entusiasmados para alguma outra atracdo de midia mais
tolerante. ” (JENKINS, 2008, p. 190).

Entretanto, rumores indicam que essa cara de industria proibicionista pode
mudar. Em janeiro deste ano, a Veja.com publicou uma matéria dizendo que a Rede
Globo e o Youtube podem estar considerando uma parceria®®.

Nada ainda é muito certo, mas, caso o boato se confirme, pode ser um grande
passo para um tratamento mais horizontalizado com seus espectadores.

Segundo Ranciére, emancipacdo € “o embaralhamento das fronteiras entre 0s
que agem e os que olham, entre os individuos e membros de um corpo coletivo. ”
(RANCIERE, 2012, p. 23). Quando embaralhadas, essas fronteiras permitem o a
ingeréncia de uma cultura participativa (MASSAROLO; ALVARENGA, 2009), um
coletivo emocional cujas nogdes de propriedade de obra sdo tdo ténues que permitem a
apreensdo desta pelo espectador mais interessado, ou por aquele que passa,
randomicamente, pelo zapping casual.

H& quem diga que a televisdo aberta, ndo tem lugar no futuro, que a
programacao construida por terceiros ndo mais se adequa a experiéncia espectatorial,
pois, uma vez que é possivel ver apenas 0 que se gosta, porque se submeter a um

conteudo que ndo seja personalizado? Mas Cannito lembra:

% Disponivel em: http://veja.abril.com.br/blog/a-origem-dos-bytes/globo-e-youtube-estariam-
planejando-uma-parceria-dizem-youtubers/. Acessado em: 13/06
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[...] uma das grandes vantagens da televisdo € justamente o fato de ela ser um fluxo.
Nem sempre o espectador sabe ao que quer assistir; em muitos casos, ele apenas liga a
televisdo para ver o que esta passando, tal como quem sai a rua para ver como anda o
movimento no bar da esquina. Assistir a televisdo tem um lado de inusitado e de
acaso. (CANNITO, A televisdo na era digital: interatividade, convergéncia e novos
modelos de negdcio. 2012, p. 53)

N&o se pode esperar que o habito de assistir televisao seja mais forte do que a
vontade de o fazer, deixar isso nas méos da tradicao € observar o declinio, entretanto,
ainda que a relagdo emissora X espectador esteja desgastada, é possivel resgata-la. A
adaptacdo é necessaria e todos os meios de tentativa de inovacdo sdo louvaveis, mais
ainda os que envolvam um pensamento critico em torno de um espectador
participativo, interativo e interessado em consumir e fazer parte desse novo processo

de construcdo de relacdo entre midias e receptores.
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Nordeste

The Voice Kids.

Nao corresponde, deveria existir mais variedade nas
programagdes dos canais abertos, € montomo. Apesar de existir
programas legais e interessantes, como o Bem Estar, The Voice
Brasil/Kids e Masterchef Brasil, meu programas preferidos.

Sudeste

Néo sei

Né&o

Sudeste

Em questéo de entreterimento ndo, a grande maioria sdo
producdes ka clichés e batidas

Centro-Oeste

Idolos na record, porque foi um dos primeiros
concursos de musica que acompanhei.

N4o. Ter mais representatividade, aspectos mais culturais,
noticias mais imparciais.

Centro-Oeste

Jornais em geral, hd muita manipulagio da
noticia, eu quero um fato e ndo uma opinido

N&o, acho que o jornalismo deveria ser profissional
apresentando fatos sem opinides. Além disso acho que uma
programagcao inteligente e edificante deveria ser elaborada,
programas que procure evidenciar, denunciar e fazer criticas a
realidade. Vejo que a TV aberta é muito mercenaria e faz pouco
para buscar cidadania de um individuo.

Centro-Oeste

Programa do J6. A exceléncia por si so.

Nao, ha um claro monopélio. Infelizmente, além desse
monopoélio, a prépria Globo ainda é quem traz o melhor [menos
pior] conteddo.

Centro-Oeste

Os Mutantes: Caminhos Do Coracao. Caminho
das Indias. Porque eu gostava muito das duas
novelas e me lembram de fases da minha vida.

Sim, porque tem de tudo um pouco, néo é focado somente em
um tema. Além disso tem a parte séria, que seria o jornalismo,
etc e tem a parte do lazer, que seria as novelas, etc.

Centro-Oeste

Fantastico.

Nao. Sdo programagdes que néo sdo de interesse do publico
jovem, por exemplo trocar malhacéo por série, atualizar a sessdo
da tarde etc...

Centro-Oeste

Os sete monstrinhos positivamente, melhor
desenho

Néo, dificilmente mudaria.

Centro-Oeste Sim
Centro-Oeste Rebelde
. Mudar programas flteis por algo mais cultural como shows,
Centro-Oeste The voice teatro ou curiosidades sobre o mundo
Centro-Oeste TV globinho Sim

Centro-Oeste

Globo- sitio e TV glohinho

Na4o, fica sempre na mesma coisa, mesmas pessoas e cada vez
trazendo contetdos que influenciam de certa forma ao lado ruim

Centro-Oeste

NAO. Gente, tanta coisa... Como tenho preguiga agora, citarei
aqui uma maior representatividade das classes sociais (uma
representatividade REAL) e etnias, proibi¢do de conteido

Centro-Oeste

TV Band - Programa do Datena. Me marcou
negativamente pois, ele disse claramente que
ateus séo bandidos.

N4o. Poderia mudar a forma como expdem a informag&o para o
publico. Pois de 5 palavras ditas 8 ndo sdo coerentes aos fatos
que realmente discorreram.

Centro-Oeste

TV globinho

A imparcialidade do jornalismo
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Centro-Oeste N&o

Centro-Oeste Globo Sim

Centro-Oeste The Noite N4o, Programagdes mais interessantes ligadas a cultura pop
Centro-Oeste Novo Mundo.

Centro-Oeste Fantastico, extremamente informativo. Né&o

Centro-Oeste Fantastico Né&o

Centro-Oeste

Nao. Acho que os canais de midia deveriam apresentar o
verdadeiro jornalismo, que consiste em mostrar a verdade
ocultada.. Uma midia que apresenta s6 um lado da moeda é
alienadora, e ndo consientizadora. J4 ndo podemos mais
acreditar no que assistimos na TV, pois estdo permeadas de
estratégias politicas e sociais.

Centro-Oeste

Globo Repdrter

Sim

Centro-Oeste

Toma L& D4 Ca

Mais diversidade, representatividade e menos clichés. Mais
imparcialidade.

Centro-Oeste

Qualquer coisa da antiga MTV.
Especialmente Quinta Categoria, Trolalg,
Comédia MTV, Acesso MTV...
Negativamente, qualquer coisa da RedeTV!

Néao minhas, o publico da TV é de massa. Eu penso que procuro
algo mais direto ou algo que esteja realmente interessado.

Centro-Oeste

Bom Dia & Companhia. Por ter feito grande
parte da minha infancia.

Né&o. Deveriam acabar (ou pelo menos diminuir) programas e
jornais de cunho sensacionalista e/ou violento. Exemplos:
Domingo Show e Cidade Alerta

Nao. E preciso uma reformulagéo da programagao, e nos

Nordeste MasterChef. f L A
ormatos dos programas (incluindo até mesmo as novelas).
Malhagao de 2000 a 2005. Mesmo pequena, N4o. Talvez programas que representem mais a populagéo, nao
Nordeste lembro que eu amava. apenas uma parcela dela.
. Néo. Acho que pedindo a opinido pessoal do publico via online
Nordeste TV Globinho para af sim ter uma grande reforma.
Amor e Sexo, Mostrando uma realidade que
Nordeste ainda € muito "maqueada” na sociedade. Mesmo| N0, sai um pouco do modo " zona de conforto " e ir buscar
que no programa ainda ha esse tipo de COiSaS NOVS.
estereotips.
Né&o. Programas muito superficiais e em sua maioria reproduzem
Sudeste Masterchef Brasil. E divertido e bem produzido. [Preconceitos e esteredtipos. A TV aberta ainda é muito machista,
por exemplo.
Sudeste Verdades Secretas, por trazer diversos assuntos |Nao, opgdes de acordo com que o pUblico busque e que gerem
que néo “gostamos" de discutir. conteido genuino - questionamentos.
Nao corresponde pela falta de diversidade de conteido quanto se
trata de telenovelas e pela falta de representatividade,
Mister Brau pela representatividade negra na p_rlnmpalmer)te, femmma,- negra e LGBT na programacao. Além
Sudeste TV aberta disso, as emissoras poderiam oferecer programagdes variadas de
' forma que concorrecem pela audiéncia, ao invés de serem
divididas por contetido: globo com suas novelas/séries, Band
pelo jornalismo, SBT pelos programas de auditorio etc.
Sudeste BBB
. N4o. Programas com mais representatividade, mais cunho
Sudeste Mister Brau liti
politico
Sudeste
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Zorra Total praticando blackface. Foi uma falta

N&o. Os canais de TV aberta séo extremamente conservadores e
puxam pautas igualmente conservadoras. Tratam as minorias de

Sudeste . - - .
de respeito total. forma caricata ou para provocar riso. A mudanca poderia
comegar ao retratar esses grupos de forma responsavel.
N4o. Variar e ampliar a programacédo em género (culinaria;
desenhos; séries; filmes; videoclipes etc), e abordar mais pautas
Sudeste TV Globinho sociais - até mesmo em programagdes proprias - sem distorcer
informagdes a fim de convencer o publico de um ponto de vista
de interesse da emissora.
Domingéo do Faustdo, por ser o Gnico programa
Sudeste que as pessoas costumanm assistir a0s domingos |Nzo, gostaria de ver mais produgdes de seriados brasileiros.
a tarde.
Sudeste
Sudeste Lendas Urbanas Néao
Sudeste Néo, falta qualidade e diversidade
N4o. Ultimamente a qualidade dos programas estdo bem baixas,
Sudeste .
pelo menos se comparando a TV aberta Americana.
. Provavelmente, uma vez que sendo acessiveis ao que se chama
Sudeste Amor & Sexo (positivamente). W b s
(® ) de "povéo" tal pablico se mostra em geral satisfeito.
Tecnicamente, ndo poderia responder de forma
sincera, pois ndo vejo muitos programas que N3 ito. ainda ha muit tos b
tenha me impactado para falar sobre, porém, um ni(i) muito, ar']'] a d~a muitos prorgrﬁrr:las norafri, C?'E rios Oi em
Sudeste que vem sendo legal, apesar de alguns erros nas Zstrggrsérﬂ uero agmaac; 6tj:sopn(jll(;tfl)sspljlnEtlosoe cc)ar?hg dsi:ecr)er?t: gz aue ha
abordagens dos assuntos, é a Amor & Sexo, da prog da TV aberta. e i imoli int 4 d
rede de TV, Globo. na programagdo da TV aberta, e isso, implica com o interesse do
publico.
"A liga" da emissora band,marcou e marca
Sudeste positivamente
Sudeste
Sudeste Globo Esporte Mais diversidade
Sudeste A Grande Familia me marcou positivamente.  [Acho que poderia haver mais uma diversidade de
Acho muito auténtico e simples, e funcionou direcionamentos de idade nos programas em geral
Nao, é tudo muito raso, os programas de entrevista sdo
minimamente toscos, as novelas extremamente lugar comum, o
jornalismo s6 mostra acontecimentos bestas ou partidarios, etc.
x . Mudaria a programagcdo inteira, colocaria coisas que
Sessdo da tarde, que passava 90% dos filmes da prog G e > alL
Sudeste AR acrescentassem de verdade: filmes BONS (brasileiros e
minha infancia - s P . o
estrangeiros), maior imparcialidade jornalistica, palestras (umas
coisas espécie TED) sobre assuntos diversos, programas que
valorizem mais a cultura sem serem chatos (como
documentarios tipo Cosmos), etc
Sul A Fazenda Néao
Sul A Fazenda Néao
Sul BBB Sim, estou satisfeito
Sul Bom Dia & Cia
sul TV Globinho, por ter marcado a minha infancia [N&o. Deveriam diversificar a programagdo e visar abranger o
u

publico mais jovem com ideias atuais.
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Sul

Mister Brau por conta da representatividade.

N4o, a TV aberta necessita de uma renovagéo nas pautas que 0s
programas/novelas exploram e oferecem ao publico. Falta
vontade de trazer algo novo e diferente, que agregue a TV ao
invés repetir algo que ja foi entregue inimeras vezes. Tudo esta
baseado em molde que ja esta saturado e pede inovacéo.

Centro-Oeste

Globo Repdrter, pois é um programa muito
cultural.

N&o corresponde, pois poderia ter mais diversidade de
programas e uma menor repeti¢do de filmes e novelas.

Centro-Oeste

Amor e Sexo (positivamente)

N4o, mudaria a variedade de programas.

Centro-Oeste

Centro-Oeste

Linha direta. S6 de ouvir a vinheta do programa
a noite ja me dava medo na hora de dormir.

Centro-Oeste

"Som e Flria" e Malhagéo- Intensa (2012), tanto
pela qualidade do produto como pela abordagem
acessivel

N4o, a TV aberta brasileira é extremamente engessada. Segue
uma receita religiosamente, com programas semelhantes em
todos os canais. A variedade de programas e assuntos acabam
caindo na monotonia e por isso deixa a desejar.

Centro-Oeste

Verdades Secretas

Sim

Centro-Oeste

Novela O Clone, ja assisti 3 vezes, a histéria me
emociona toda vez

N4o, os programas de auditorio sdo muito ruins, muito enrolados|
e abordam péssimos assuntos

Centro-Oeste

Master Chef - Edicdo do programa é muito bem
feita

Dentro de meus objetivos esta reduzir o consumo de midia
aberta. Focar em midias em que eu decido a programacéo.

Centro-Oeste

N&o, deveria ter mais diversidade na programag&o

Centro-Oeste

CCQ - Custe o que Custar, era um programa
vinculado na Band, foi por anos um dos Gnicos
programas que eu assistia e realmente gostava
na TV Aberta. No inicio as reportagens eram
interessantes, algumas tinham como objetivo
denunciar problemas sociais e cobrar dos
responsaveis as devidas melhorias. No entanto,
o0 que diferenciava o programa mesmo, era a
coragem dos repdrteres, eles colovam contra a
parede e cobravam aqueles que ocupavam
cargos publicos, e faziam o que muitos de nds,
cidaddos, ndo podemos fazer ou ndo temos
coragem, eu me sentia representada em alguns
momentos, alguém na TV Brasileira estava
fazendo algo relevante. Mas infelizmente, com
o tempo o CQC foi se desgastando, alguns
integrantes do programa geraram polémicas
com comentérios um tanto desnecessarios,
houve mudancas do "elenco", e sinceramente,
nos ultimos anos eu ja nem assistia mais
(descobri que o programa terminou/ foi
cancelado agora, ao formular essa resposta).

N4o, menos novelas, mais contetdo que tenha relevancia e que
sejam condizentes com a nossa realidade. Mas eu acho que
mesmo que a qualidade da programacéo da tv aberta melhore
muito, ainda assim, serd dificil recuperar sua audiéncia. Afinal,
hoje existem tantas alternativas, sejam os canais da tv fechada,
quanto a Netflix e outros servigos de streaming que permitem o
acesso a inmeras contetidos de qualidade, que a tv aberta que
ter programas realmente bons pra capitar o pablico.

Centro-Oeste

Caldeirdo do Huck, pelas histérias que ali sdo
mostradas!

N&o, os tipos de novelas, os filmes antigos. N&do ser sempre as
mesmas novelinhasnovelinhas clichés...

Centro-Oeste

Masterchef

N&o. Mais series e menos novelas

Centro-Oeste
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Centro-Oeste

Programa do Jo, porque como era um programa
de entrevistas tanto com personalidade da midia
como com especialistas, estudiosos etc. Era uns
dos raros programas que eu conseguia
desenvolver um pensamento critico, ndo
simplesmente assistir e aceitar. Eu conseguia
assistir e discutir com o que estava ali com
outras pessoas. Consigo fazer isso com novelas,
jornais, filmes e séries. Mas confesso que, como
cresci assistindo Jo (antes da internet, claro) ele
€ 0 que mais me marca.

N&o. Na verdade néo sei seria possivel. A tv (um canal, por
exemplo) tem um espaco de 24h, sete dias por semana para
dividir sua programacéo e atender ao maior nimero possivel de
nichos diferentes. E eu ndo sou exatamente o pdblico da
televisdo. Por ser cara a producéo e movimentar bilhdes, ela ndo
tem a necessidade de mudar sua programacéo para atender um
publico que néo a assiste (no caso, eu). Infelizmente, paraatv, a
competicdo por diversidade de programag&o ja esta perdi, a
internet ganha com uma facilidade muito grande e com uma
vantagem que a tv demorard muito tempo para atingir, se atingir.

Centro-Oeste

O Mundo Segundo os Brasileiros. Um programa
inovador, que mostrava a realidade de

N&o. Menos novelas e uma variedade de programagao que ndo

Nordeste brasileiros que residem no exterior. programas de auditério aos fins de semana, que acabam
limitando bastante as opg¢des do telespectador.
Nordeste Novela Rebelde (SBT). N4o. Diversidade me formatos de programas.
N&o, algumas emissoras precisam mudar sua programagéo
Novela Avenida Brasil marcou engessada com novelas e programas repetidos & exaustéo,
Nordeste positivamente pela qualidade de producéo e principalmente na parte da tarde (novelas mexicanas do SBT,
enredo. Sessdo da Tarde na Globo, novelas e programas cheios de
sensacionalismo na Record,etc.)
N&o. Falta representatividade, falta programas mais modernos,
Nordeste Da Cor do Pecado precisa sair do eixo Rio-S&o Paulo e abordar temas que assustam
a familia tradicional.
lobinh Ndo. Falta pluralidade de histérias e representacdo ndo
Nordeste TV Globinho caricata/estereotipada na programagéo.
L. N4o. O ideal seria diversidade cultural e representatividade
Nordeste Amor a vida. LGBTQIA+.
Norte Rebelde no SBT Diversidades. Séries e filmes.
Amor & Sexo de maneira positiva por toda a
Norte representatividade que o programa tras consigo. | Atende sim.
Né&o lembro o0 nome, hoje acredito que nédo passe
mais. Era um programa de uma reporter que ia  |N&o, e ndo tenho interesse pois com a internet vc é livre para
Norte ver peculiaridades ao redor do brazil; passava na|buscar e ver o que quiser. Seria interessante elas serem mais
record e gostava bastante. No mais adora tudo  [transparentes, mas é utopico
que passava sobre cunho ecolégico nos cais.
A programagdo da TV aberta é a mesma desde que eu me
lembre, novelas e jornais no mesmo horério, o que altera séo
algumas variagdes, quando cancelam um programa e entra
outro, e por ai vai... Acho que a programacéo da TV aberta
. . . . deveria ser mais experimental e radical em certos momentos,
!30fn I?la & C,'a efv Gloplqho marcaram minha que eles testassem novos meios de entretenimento, que fossem
Norte infancia. Na época que exibiam Linha Direta eu

tinha medo.

mais ousados e criativos. Ligar a televisao hoje da preguica
porque néo existe novidades. As emissoras brasileiras copiam
tudo que os programas dos EUA e UK transmitem, acredito que
as emissoras deveriam pesquisar outros paises porque o que a
America do Norte e Reino Unido produzem ja é famoso, entdo
guando a mesma ideia chega no Brasil ela j& chega desgastada.
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Malhagao. Criou na minha mente, juntamente
com filmes de high school, um estereétipo a ser
perseguido do que é se divertir enquanto jovem

Acho que a TV aberta brasileira, principalmente sua
dramaturgia, representa um percentual muito pequeno do povo
brasileiro e isso é problemético considerando que é um dos

Sudeste P p P
durante a adolescéncia poucos veiculos de midia que chega a quase todos os cantos do
pais.
Casos de familia, pela cara de 6dio da terapeuta L i o B
Sudeste que, sem palavras, diz: "Eu ndo fiz faculdade pralA Mim ndo interessa alguém decidindo a programagéo que eu
isso". Vou assistir.
Mais opgoes para criangas, menos programas sem nogao tipo
Sudeste Master chef missa e futilidades
) ) . Néo. Relativa imparcialidade no jornal, programas de auditérios
Avenida Brasil (novela), pq foi a Unica (¢ néo tendenciosos e n&o apelativos, novelas com enredo e
Sudeste Gltima) novela nos dltimos anos que me prendeu diretores diferentes, transmisséo de mais séries e filmes
€ me marcou. nacionais.
Sudeste RBD. Motivo: adolescencia hehe Nao, tinha que ter mais variedade e mais qualidade
Sudeste Chaves N4o, pois nao ha nada feito com teséo, com raras excessdes
Sudeste Amor e Sexo, pela tentativa de inovar
A programacéo da TV aberta é bastante diversa, conciliando
bem espacos jornalisticos, esportivos, culinarios e assim por
diante. Acredito que ela consegue atender a quase toda a
populagdo de maneira satisfatdria. A Gnica (e importante)
"Carga Pesada" foi um programa que marcou  |mudanga que ela deveria realizar ndo diz respeito a organizagao
Sudeste - e x - . : e
positivamente minha infancia. da programagédo em si, mas ao conteido, mais especificamente
no setor de jornalismo. Este ha tempos parece ter abandonado
qualquer pretensdo de oferecer relatos imparciais para se
transformar em veiculo de propagandistico e defensor dos
interesses corporativos da empresa.
Sudeste Globo esporte
Globo. Canal com o maior contetido tendencioso| . .
Sudeste N&o! Poucos programas interessantes para mim
Dragon Ball Z no SBT. Assistia todos os dias na
Sudeste casa dos meus avos, logo depois da escola.
Sudeste eu, a patroa e as criangas ndo assisto TV.
Né&o. Deveria haver mais espago para programagao de qualidade,
Sudeste Mulher com foco em arte, dramaturgia, entrevistas, um outro estilo de
entretenimento.
Sudeste Altas Horas
Sudeste Tv globinho. Infancia. Nao. Programas equcatlvos, que falem abe_zrtamente_s_obre
preconceito, a realidade do pais, sem manipular politicamente
Provavelmente nédo. Assisto tdo pouco que acho problematico
cravar que corresponda ou ndo a qualquer expectativa, visto que
TV CRUJ. Quando crianga eu era fascinado néo procuro saber muito. N , -
" o Mas penso que a programagéo aberta é um tanto quanto rigida
pela "rebeldia" e pelo aparato > .
Sudeste em relacdo aos formatos. Acredito que se houvesse um espaco

tecnoldgico/gabiarristico dos personagens, além
de gostar bastante dos desenhos.

de experimentagdo nas grades (mesmo gue pouco, afinal, as
emissoras ndo podem se dar ao luxo de ignorar os anunciantes) a
programagdo se tornasse mais interessante. Infelizmente ndo
Vejo espaco para experimentacdo nem na TV fechada, entdo...
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Profissdo rep6rter, muitas vezes me mostrou

N&o. Mais representatividade da massa brasileira nas novelas,
menos manipulagcdo no Jornalismo. Mais programas de

Sudeste realidades desconhecidas num ponto de vista . . M
critico viagem, culinéria, decoragdo e comportamento no ger.:al (como
’ se encontra na tv fechada). Menos discursos preconceituosos.
TV Globinho. Me lembra uma época em que a [N&o corresponde. Ha muita repeti¢do, muita venda de horarios
Sudeste Globo transmitia programagcéo infantil para para televendas e programas religiosos, pouca programagédo
todos e ndo so6 para aqueles com condigbes de  [infantil e jornalismo de qualidade duvidosa e claramente
terem televisdo a cabo. parcial (sem assumir isso publicamente).
N&o, acho que poderia aproveitar mais as producoes
Sudeste O Rebu independentes que temos no Brasil e ndo pensar
exclusivamente na parte comercial.
Masterchef Brasil. Gosto muito de assistir, N4o. Programagdo com contetido ideoldgico que corrobora
Sudeste acompanho todas as temporadas. E o Gnico com a manutencéao de opressdes de género, raca e classe.
programa de tv (aberta e fechada) que eu assisto |Midia que reforca valores racistas, neoliberais e
regularmente. cisheteronormativos.
Diria a novela "Verdades Secretas". Achei
visualmente impactante e a arte era sensacional. |\~ = % .
Aldo que estou F;costumado 2 ver em canais N4o. N&o por falta de qualidade no geral. Mas acho defasada.
goa ; As grades sdo basicamente as mesmas de 10 anos atras, e ndo
fechados estrangeiros. Como produtor de - .
Sudeste . Lo . condiz com o espectador do futuro. Acabei perdendo espago
contetdo audiovisual nacional, 0 meu eu- - .
e pra telas alternativas e canais fechados que se reformam com
espectador se deslumbrou com a possibilidade uma velocidade muito maior
da qualidade de producéo em um contetido ’
nacional e de TV aberta.
N4o, porque eu acredito que ela manipula informages para
Sudeste Master Chef Brasil prevalecer uma minoria, cujo povo brasileiro ndo se enxerga
nela. Poderiam ter mais comprometimento com a verdade
BBB negativamente... cada vez mais i : " -
Sudeste o ; . Péssima qualidade, para "anestesiar" mesmo as pessoas
problemaético e continua sendo transmitido
Programas de humor que presenciei surgindo na
década de XX, que assisntido-os me fez Né&o corresponde, mas ndo tenho ideia como poderia mudar.
Sudeste perceber uma reeinforcacédo de esteredtipos que |Afinal, como fazer um programa interessante que agrade
dominam as relagdes interpessoais, destacando- |audiéncia e anunciantes?
0s negativamente.
ualquer novela da globo com sua x . -
Qualg ag g Né&o. O problema da tv aberta é o monopdlio de poucas
pseudorepresentagdo da homoafetividade. Gays - . . P
x - - - emissoras, que dominam o cenario e representam uma infima
Sudeste ou'sao ma_grelos bem vestidos e divos de niicleo parcela da populagdo centro-sul do Brasil. Emissoras
de comédia ou homens héteros em S . . - —
> . regionais, conteido regional é ignorado, ou ndo tem o espacgo
absolutamente tudo - ricos, brancos, vestidos A
\ A que As Poderosas tém.
com roupas de marca 'corte masculino'.
N4o, mais conteddo internacional poderia ser traduzido e
Sudeste Num geral programas da TV Cultura. Pelo televisionado, ndo apenas filmes, mas documentarios,
cunho informativo. informagdes, cultura como um todo.
Sudest Amor a Vida pelo plot do Félix e o beijo gay no [N&o tenho boas expectativas em relagdo a TV aberta. Tenho
udeste

final

uma imagem muito negativa dela
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Supermax. Pois apesar dos problemas da série,
foi uma boa investida em um género pouco
feito na tv aberta. Sua estratégia de marketing

N4o, pois néo é nada democratica. Sua programagao apesar de

Sudeste també h tenca b chamada "aberta", se fecha muito mais do que as TVs
amboem me chamou atencao, com bons fechadas que possibilitam mais producdes independentes.
teasers.
Novela Terra Nostra, eu era mt nova e me N 5 i
Sudeste encantei com a tematica Né&o, programagdo segregadora e alienada
Sudeste The Voice N&o. Ha pouca variedade de programas
. S Sim, para a minha faixa etaria sim. Porém, como ja disse a
TV Globinho marcou a minha infancia. Uma L P . L - comol
. auséncia de mais contetdo infantil na televiséo aberta em
pena que, atualmente, dentre as emissoras
Sudeste - x geral me preocupa um pouco. Isto porque nem todas as
abertas de televisdo apenas o SBT tenha uma |2~ L . x
e T - criangas possuem acesso aos canais infantis da TV paga, entéo
grade direcionada ao publico infantil. . 5 N A .
ficam a mercé de uma Unica emissora, no caso o SBT.
Domingdo do Faustdo. Ele é marcado na
minha memo@ria tanto positivamente, como
negativamente. Negativamente pois o Faustdo
é chato pra caralho, num nivel que as vezes x ~ . " . -
Sudeste top - a N&o. Inovacéo. Falta inovagéo (de qualidade) na TV brasileira
me da raiva. Positivamente pois no quadro das
pegadinhas do Faustdo, é um dos momentos
que quase sempre estou junto com meus pais
dando risada junto.
N&o corresponde. Poderia mudar se houvesse maior incentivo
das produtoras de conteido para jovens e mesmo canais
online poderem estabelecer um programa. Seria um programa
Sudeste Canal Livre, por que gosto bastante do curto, dindmico e menos engessado como a TV aberta. Afinal,
programa de entrevistas. 0 modelo dos programas ndo alcanca mais e apostar nos
produtores independentes de contetido e os youtubers por
exemplo.
A novela "Os dias eram assim", da Rede Sim. Hoje em dia, programas como Amor e Sexo e Esquenta
Sudeste Globo. Ela fala sobre o golpe militar que o levantam questdes, geram discussdes e debates e quebram
Brasil viveu em 1964, dialogando com a atual |paradigmas essenciais para desconstruir preconceitos,
situacdo politica que o pais vive. pensamentos arcaicos, promover respeito e tolerancia.
Em parte sim, mas minhas expectativas ndo sdo muito altas
Avenida Brasil e A Usurpadora, por serem tbm. Assisto s6 aos programas que me interesso. Mas néo sei
Sudeste novelas 6timas (mesmo que muito diferentes) |bem o que pode mudar. (Acho que essa ¢ a Ultima etapa da
e Masterchef. pesquisa, entdo vé colocar aqui que sua parte de estere6tipos é
meio simples demais). Boa sorte na pesquisa :)
Castelo R&-Tim-Bum. Uma infancia
Sudeste nostalgica com esses personagens Acho muito repetitivo. Muitos formatos, praticamente iguais,
inesqueciveis, e que de forma lidica e que s6 mudam de cenario, apresentador ou emissora.
didética, tanto me ensinaram.
Amor & Sexo. Gragas a ele, coletei a forca
Sudeste para me assumir gay & minhal
Na4o, pois ela ainda é pouco representativa quanto a populagao
MasterChef Brasil, pois ¢ uma 6tima e realidade brasileira, principalmente no quesito diversidade.
Sudeste ~ y - ~ Além de, como disse acima, poucos formatos sdo bem
adaptacéo do formato que j4 era fa. - @ p AP
adaptados a realidade brasileira, como foi feito com
MasterChef.
Domingao do Faustdo quando introduziu o . . B .
Sudeste quatro Danca dos famosos e eu amo danca e |Nao. Ffivo_recer 0s interesses da pqpl_JIaan endo dar )
entretenimento. importancia as questdes mercadoldgicas e politicas por tras
Sudeste Néo
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Globo, pelas novelas que assistia quando

N4o tenho expectativas com a tv aberta, vejo como forma de

Sudeste crianca distragdo ou som de fundo, ndo que néo tenho tv a cabo e nem

ca. sempre tenho acesso a netflix ou popcorn time.

Sudeste Chaves - Assisti na infancia. N4o tenho interesse em assistir

O jornalismo poderia ser mais aprofundado e poderiam dar

Sudeste chance & séries e novos formatos
Quando crianga ndo dava muita aten¢do, mas
sinto muita saudade do "Céamera & Agéo".

Um programa do SBT do Rio, que passava
toda sexta-feira, substituindo o tradicional ~ . . .
h A N&o. Ela esta parada no tempo! Sé faz micro avangos mas que
jornal de meio-dia. Era uma mulher que x - . -

. P ndo concretizam uma verdadeira mudanca. Por exemplo, odeio
visitava alguns pontos turisticos do estado do - - .

Sudeste - . . programa de auditorio... Coisa do século passado... Mas as
Rio. Buzios, Saquarema, Parati... Como nunca|;. S ; P .
fui nesses lugares, me sentia muito carioca ao emissoras insistem em cativar um plblicos de pessoas mais

. velhas do que seduzir um novo perfil.
conhecer esses locais, nem que fosse apenas
pela televisdo... O que indiretamente fazia
uma propaganda do Rio de Janeiro para o
proprio Rio de Janeiro!
Tv globinho, pg adorava quando crianga, e [Eu acho que tudo sempre pode melhorar, 0 que eu sinto falta

Sudeste ot x x ;
assistia toda manha sdo programas de humor de qualidade.

Sudeste Chaves N4o. Deveriam diversificar mais o contetdo.

Amor e Sexo. Além dos assuntos 6bvios, vide
. P - Apesar de algumas novelas, de vez em quando, mostrarem
titulo, o programa traz topicos diversos, e tem - L g A

Sudeste . paae uma realidade marginalizada de grupos oprimidos, ainda é
como convidados ou do proprio cast pessoas 0Uco
LGBTQ+. POUCO.

Nao corresponde em sua maioria. Existe uma visivel
mudanca, Globo, Record e SBT - triade da tv aberta -
comegaram a investir mais em suas producdes nacionais com
séries e novelas, mas elas ainda investem em programas de
cunho assistencial (Geraldo Brasil, Eliana e Rodrigo Faro), o
. . que € horrivel. Deveriam utilizar esses espagos para matérias
A Liga, pois eu adorava como eles abordavam|* "> ~ . S S >
Sudeste 05 temas e realizavam as aravacaes mais ricas sobre histdria do Brasil, mdsica nacional,
gravagoes. curiosidades do pais ou até mesmo debates nos moldes do
Roda Viva (TV Cultura), Canal Livre (Band), Bial (Rede
Globo) e Amor e Sexo (Rede Globo). O extinto CQC (Band)
com o quadro Proteste J& (acho que se chamava assim) tinha a
exposigao das promessas ndo realizadas pela politica, era bem
legal.

Sudeste Fantasia. Jussara, diva. Nao.

Néo exatamente, embora algumas emissoras apresentem

Sudeste O Mundo Segundo os Brasileiros programas de qualidade, a TV aberto é carente de bom

contetido quando se observa de um modo geral.
Topa ou N&o Topa, no SBT, pois adoro game [N&o. Programagao mais variada, desenhos para as criancas,

Sudeste shows game shows, seriados, mais filmes de terror
Verdades Secretas. A personagem principal . . .

Sudeste estava sofrendo junto comigo. N&o, a diversidade e a rotatividade.

. . Na4o, a diversidade da programagao ao invés de so tentarem

Sudeste Linha direta reciclar os programas
Masterchef Brasil. Me fez voltar a ver TV Né&o. Acho que o contetdo é escolhido, esculpido e peneirado

Sudeste aberta toda semana ao invés de poucas vezes [de acordo com o interesse da emissora, entédo nem sempre
por més. mostra a realidade.

Fantastico, achava assuntos muito
Sudeste interessantes na infancia. Além dos Linguagem

langamentos de video clipes
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TV Kids, quando crianca estudava de manhd e
ndo tinha muitas alternativas pra ver desenhos

N4o, sempre segue as mesmas formulas sem grandes

Sudeste de tarcje/noite. TV Kids era uma das poucas alteragdes.
excecoes.
" . . . N&o. Poderiam aumentar o nimero de autores, atores e
Positivamente: Todo mundo odeia o Chris e x
- L apresentadores negros e mudar a forma como a populagao
Mister Brau, por ter personagens principais . . -
Sudeste o . negra é representada. Também acho que poderiam ter um
negros e fazer criticas contundentes e realistas|. . o - .
~ . jornalismo mais imparcial, ter pautas que tratassem do pais
sobre as relaces raciais. ~ - o
como um todo e ndo focar apenas no Rio, SP e Brasilia.
. Né&o. Os programas tendem a enaltecer a superficialidade e
Sudeste Programa do jo reforar estere6tipos.
. Né&o. Os programas tendem a enaltecer a superficialidade e
Sudeste Programa do jo reforgar estere6tipos.
Gosto de séries pontuais como Capitu, Justica
e Rebu. Negativamente a programagéo
matinal da tv aberta é ridiculamente
Sudeste homogénea e insuportavel, apesar de Na&o, as grades entre emissoras sdo muito semelhantes.
reconhecer que néo sou o publico alvo.
Nojo dos jornais. Sou formada em jornalismo
e ndo consigo suportar a linguagem televisiva
dos jornais. Aquele quadro do RJTV que é - B
Sudeste sempre uma mulher indo fiscalizar uma obra [NAO! FORA ESSAS CONCESSOES ETERNAS.
que deveria estar sendo feita é ridiculo, uma
desinformagao e uma humilhacdo para as
mulheres.
Sudeste Masterchef pq é top ndo
Sudeste Passa ou Repassa Ngo._ As emissoras de TV deveriam pesquisar mais seu
publico
Sudeste Mais Vocé, porque odeio a Ana Maria Braga e{N&o. Poderia ser menos conservadora, menos alienante, ter
o0 programa fomentou meu 6dio. mais producéo ficcional nacional que n&o fosse novela.
Né&o corresponde, acho o tom geral muito superficial em todos
0s eixos. Tanto na ficgdo quanto no jornalismo o consenso
Sudeste O SBT repérter nos anos 90 parece ser te tratar como burro. Os gameshows é que as vezes
conseguem ser um pouco divertidos pela dindmica do jogo,
mas ao todo vejo muito pouca coisa interessante.
N&o. Acho que deveria haver uma diversidade maior com
programas relevantes, ndo grades repletas de novelas, realitys
Sudeste Esporte Espetacular (positivamente) idiotas e programas de fofoca. Mais programas ed_ucatlvos
(sobre assuntos diversos), sobre esportes, satde, filmes de
qualidade, programacéo infantil.
Programa do J6. Um dos programas que mais
Sudeste me Interessam, € a0 mesmo tempo me Sair da rotina tradicional que a grade segue ha décadas.
irritava esporadicamente com 0s
posicionamentos do apresentador.
Néo, variedade ndo existe, s6 temos programas religiosos,
A novela "Rei do Gado", por ser nahorado [novelas e jornais sensacionalistas em sua maioria. Gostaria de
Sudeste jantar, tenho uma memoria afetiva familiar, dajassistir na TV aberta mais filmes de qualidade e nacionais

familia reunida a espera da novela.

independentes, séries em geral, documentarios e programas de
variedade de maior qualidade.

69




Té&no Ar, da TV Globo, por esse um programg

Acho que a programacéo no Brasil segue férmulas muito
fechadas, que agradam mais emissoras e patrocinadores do
que o espectador. Mas acho importante lembrar que essa

Sudeste completamente fora dos padrdes e que satiriza| . x x S e
L s x discussdo sobre a programacéo no Brasil é feita
a propria televisdo. S -
majoritariamente pela academia e menos pelas camadas
populares.
N4o, Existe uma gama de programas na televiséo aberta que
alienam o cidadéo brasileiro, nem falo em relacéo a
. jornalismo, mas programas que por vezes glamouriza a
Esquenta: Nunca gostei de como as classes ! prog gue por 9
Sudeste L . x pobreza. Fazendo as vezes o cidaddo achar que aquela
mais baixa socialmente séo representadas - . o - .
realidade é boa e até caindo em vies determinista, onde o
pobre deve ser pobre que é legal e ndo "enfrentam" os
problemas dos ricos.
Com certeza ndo. Muita coisa poderia mudar, o jornalismo
melhorar, mais seriados de qualidade... Primordial, deveria
existir um canal pablico real,e bem estruturado e com
e [l dadevarispelo e [ bop o 1 65C, e nvtens el
irretocavel em todos os aspectos. Saudades. SS0S Imp ' . p -
canal publico, claro). Menos hegemonia das grandes familias e
seus canais, também. A concessdo poderia ser diferente, mais
acessivel, facilitando a competitividade e aumentando os
canais disponiveis na tv aberta.
Sudeste jogo de futebol ndo, nada poderia mudar
. . . Acho que tem a programag&o adequada pra quem consome TV|
Sudeste TV Globinho, porque tinham 6timos desenhos|aperta. Sou favoravel a canais de nicho (canal s6 de culinaria,
que marcaram minha infancia. canal de esportes, de seriados etc)
N&o. Investimento em filmes para tv ou séries, pois como sdo
Tela quente. Pois antigamente com internet a [menores poderiam apresentar mais qualidade. Criar algum
Sudeste lenha e sem tv a cabo era onde eu mais tinha |programa que mostre brasileiros se destacando pelo mundo em
possibilidade de assistir filmes. diferentes &reas, ao invés de s6 divulgarem subcelebridades
ex: 0 vencedor da medalha field.
Acredito que ndo, pois ha toda a questdo de p&o e circo
) montado pela propria midia e o governo, desviando atengéo
Sul MasterChef Brasil dos movimentos populares contra as medidas impopulares
impostas pelo Governo Temer.
Conex&o Reporter - Especificadamente a Acredito que a tv aberta brasileira estd na mesmice por muito
matéria que mostram uma moga com cancer [tempo, os mesmos quadros, mesmos apresentadores, super
Sul terminal nos seus ultimos dias de vida. No apelativa e sem conteudo. Sinto falta de programa para 0s
geral é um programa que mostra a realidade [jovens atuais, divertidos, musicais, e o pablico infantil que
de uma forma sentimental e ndo agressiva. esta sem espaco.
Sul Masterchef Brasil N&o, o foco em novelas
Sul Nao NAo
Assisto pouco a TV aberta pois acho que o brasileiro fica
preso a um trabalho e fica replicando, ou replicando o que vé
Nordeste Sabado Animado mter_nacnonalm_en_te, entéo ac~ho que deveriam extrair mais a
qualidade brasileira da criagdo e ndo apenas replicar o que faz
SUCESSO.
N&o, falta representatividade de outras etnias, mais negros e
Nordeste Jornal Nacional por ser uma clara pardos como_apre_senta_dores titulares e nas novelas em papeis
manipulagio das noticias a favor da globo. de poder, maior d|v~ers_|dade_de programas e espaco para a
volta de programagcéo infantil.
Cito dois:
O Mundo de Beskman, pois me incentivou a . . . .
Nordeste buscar conhecimento cientifico e toda a N&o saberia responder, pois desconhego a programagéo das

programagcdo infantil da extinta Rede
Manchete, pois marcou uma geracéo inteira.

emissoras atualmente, vejo mais conteido na internet.
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Novela Quatro por quatro - era viciada quando|

Sudeste era crianca ;) N&o. Falta diversidade na programacé&o.
. Né&o. A Globo criou um padrao (ruim e datado) e todo mundo
Sudeste Casa dos Avrtistas. Porque era retardado copia em vez de fazer diferente.
Sudeste Té no ar. Sua criatividade e seu ndo formato |a grade rigida
N&o atende. Segmentar melhor a programagcéo e ter mais
Sudeste Master Chef. imparcialidade.
Tio Maneco (TV Educativa) me ensinou a ter | _
Sudeste apreco pelas narrativas Nédo
Sudeste Homeland. Série de qualidade N&o. Poucos filmes e séries de qualidade
Sudeste TV Globinho Investir em diversidade de programagéo.
. . N&o. A TV trata os brasieliros com muita infantilidade e apela
Sudeste TV Pirata - humor inteligente para emogBes baratas a fim de manipula-lo.
Sudeste Master chef Sim.
Domingo no parque do silvio santos . Pq era |ndo. As programagdes parecem as mesmas em todos 0s canais.
Sudeste Svarti ; ; ; ; Fetar
divertido Mais canais estilo Discovery, histdricos
Sudeste A Casa das Sete Mulheres Sim
A série "A cura", da Rede Globo. Porque foi
Sudeste maravilhosa mas nao renovaram pra segunda. |Mais diversidade de géneros em séries ou mesmo novelas.
temporada.
Por ser TV aberta, ela contém muitas restricoes, ndo podendo
Sudeste Amor e Sexo abordar temas super importantes, mas acredito que o caminho
estéa sendo tragado e isso possa vir a mudar.
Nao. Acho que as programagoes dos canais deveriam ser mais
engajadas em fazer o espectador refletir, ter um pensamento
critico. Exemplo: A globo tem o "amor e sexo" que é um
programa super educativo e promove a aceitagdo das
Quando eu era crianga assistia muito tv, entao [diferencas, mas eles exibem depois do big brother que sempre
0S programas que mais me marcaram sao tem participantes machistas, homofébicos, racistas... De que
Sudeste dessa época: Angel mix que tinha a novela  [adianta exibir um programa educativo uma vez por semana se
caca talentos, o cravo e a rosa, a usurpadora, [é exibido um programa nada "acrescentador" diariamente?
tv cruj, chiquititas... Era pra citar um e citei  [Nao to falando nem que o bbb deveria acabar, s6 deveria
varios, foi mal hahaah! haver uma sele¢do melhor dos participantes. Enfim, acho que
0s canais abertos se preocupam somente em entreter 0s
espectadores de qualquer maneira e desperdicam a
oportunidade de produzir contetidos com discussoes mais ricas|
que fardo o publico pensar.
B Formatos de programas que dialoguem mais com a
Sudeste SBT, por causa da programagéo de desenhos |diversidade brasileira e nao apenas com a regizo sudeste, mais
na infancia. precisamente S&o Paulo e Rio de Janeiro.
Sudeste Raul Gil, infancia Nao
Profissdo Reporter (TV Globo). Pela
qualidade e esmero que demonstram que o x . . .
- . - N&o. Precisa haver maior variedade de programas e programas
Sudeste resto do telejornalismo praticado pela ue confiem mais na inteliaéncia do espectador
emissora ndo é questdo de incompeténcia, mas 4 g P ’
de ideologia
Casos de Familia (com Regina Volpato) . L
Por ser o Gnico programa popular que Quase tudo. Fui formada pela TV aberta. Assisti muito, todos
Sudeste tratava as pessoas com respeito as suas dias e quase todos tipos de programas. Hoje ndo consigo mais
histérias e sensibilidade. ver. Acho que realmente deixa as pessoas inertes.
Sudeste Avenida Brasil, 6tima novela. N4o, programas muito saturados ja.
Sudeste Masterchef Brasil N&o, muitos comerciais e programas apelativos
Sudeste Jornal Nacional Sim
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Sudeste

bambulua, positivamente

nao.

Sudeste Hoje é dia de Maria N&o. S6 querem audiéncia a todo custo.
Sudeste Hoje é dia de Maria N&o. S6 querem audiéncia a todo custo.
Sudeste O Clone

Centro-Oeste

Luciano Huck, devido as a¢fes humanitéria
realizada no programa dele.

N4o. Poderiam ter mas documentérios focado em aprendizado
para concursos, Enem etc.:

Centro-Oeste

SBT

Tudo

Encontro com Fatima Bernardes. Ela costuma
apresentar temas variados e gosto sempre que
ela fala sobre

N&o. Acho que os programas sdo muito repetitivos. O que
funciona em um canal, o outro faz igual, um bom exemplo
disso sdo os talk shows. Todo canal tem um. Acho que as
emissoras deviam ousar mais e trazer coisas diferentes. Uma
apresentadora trans por exemplo seria bom. Dar mais

Nordeste homossexualidade, parentalidade gay, visibilidade as diversas identidades de género, isso ja devia ser]
transexualidade e assuntos do género. Gosto  |tratado com mais naturalidade na TV. Sinto igualmente falta
muito também do quadro em que é de programas sobre cinema (ndo apenas exibicéo de filmes e
apresentado poema em cordel. séries), musica (nao programas musicais com apresentagdo de
cantores e bandas, mas que fizessem critica musical,
mostrassem outras coisas sobre o meio musical).
Confissdes de Adolescentes, pg era
Nordeste representativo, falava diretamente da gerag&o. |Mais programas culturais-educativos e imparciais
Sudeste O Rei do Gado. Sim, dado o contexto.
Esquenta era um programa interessante, ) )
diverso e divertido. Né&o. Grade e formatos dos programas sdo muito antiquados.
Sudeste Pena que era curto e que 0 Novo formato ndo "Assisto"” a novele por causa da minha mée, mas se ela acha a
vingou. novela chata ela ja muda pra programas de TV a cabo.
Profissdo Reporter, pelo padréo de exceléncia | . B
Sudeste e busca pela isencdo das perspectivas Né&o. Reformulagéo completa da programagao, com foco em
jornalisticas. cultura e educagéo.
Conversa com Bial me parece fugir um pouco
Sudeste do que a globo tem de imagem
Novelas antigas, dos anos 80 e 90, marcaram L L
Sudeste muito. Rsrsrs Democratizagéo da comunicacéo
Sudeste
Sudeste Expedicdes na TV Brasil. N4o, tem que ser mais diversa e mais abrangente
Xou da xuxa. Via muito quando era crianca.
Minha mée até me levou em uma gravagéo.
Me marcou por estar muito presente mas nem N4o. A tv aberta tem uma programacéo extremamente pobre
Sudeste de forma positiva nem 'negatl\,/a}. Apesar de Tudo poderia mudar, comegando pela demogratizacéo da tv.
saber que o programa tinha varios problema,
como reforcar padrdes se beleza, estimular o
consumismo, etc
Sudeste JornalNacional N&o. Tudo!
L . . O horério da tarde tem replay de novelas mas poderia ter
Sudeste Horério politico - nojento jornalismo inteligente
o g x P - Né&o. A TV aberta brasileira poderia se arriscar mais na
Profissdo Repdrter” - especialmente porque inovacéo e na producdo de programas (teledramaturgia
Sudeste (por incrivel que parega, em se tratando de ¢ produ prog gia,

Globo) d& um show de bom jornalismo.

principalmente) por produtoras independentes de cinema e
audiovisual.
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